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GOVERNO CIVIL DISTRITO SETUBAL 2011

| - INTRODUCAO

1. Nota Introdutoria

O Governo Civil é um organismo publico da tutela do Ministério da
Administracdo Interna, dotado de autonomia administrativa e financeira,
cabendo-lhe, primordialmente a representacdo do Governo no Distrito.

O Governador Civil € a autoridade politica distrital nas areas de
competéncia propria — representacdo do Governo, proteccdo civil,
seguranca publica e a aproximacdao entre o cidadéo e a administracao —
e nas areas delegadas pelo Ministro.

O Governo Civil tem duas estruturas que concorrem para a sua missao
— 0 Gabinete de apoio ao Governador e os Servigos dirigidos por uma
Secretéria.

O Gabinete de Apoio € composto por um Chefe do Gabinete, que o
coordena, dois Adjuntos e uma Secretaria.

O Distrito de Setubal é composto por treze concelhos, dividindo-se em
duas areas distintas. Uma situada entre Tejo e Sado - Peninsula de
Setubal (NUT Ill) - que comporta 9 desses concelhos e esta integrada
na NUT Il (Lisboa e Vale do Tejo) e a area dos 4 Concelhos do Alentejo
Litoral, integrada na NUT II, Alentejo.
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2 — Ambiente Organizacional
2.1. Ambiente Interno

O ano de 2011 representara a continuacdo da estratégia de gestao
reforcando a componente de anterior integracdo do trabalho em sinergia
do Gabinete e Servicos.

A rentabilizagdo dos investimentos da instalagdo da rede informética, a
implementacdo de uma nova rede telefénica, mais adequada ao
ambiente tecnoldgico actual, o novo plano de classificacdo e circulacao
documental, a consolidacdo do protocolo com a Autoridade Nacional de
Seguranca Rodoviaria e, ainda, as novas estratégias e meios de
comunicacdo com o cidaddo, a par da consolidacdo do SIADAP,
impdem uma gestdo de recursos que privilegie o atendimento das
pessoas.

Esta estratégia de gestdo consolida-se, no Gabinete, pela distribuicdo
de é&reas aos seus membros, com tarefas e responsabilidades
atribuidas pelo Governador.

Relativamente aos Servicos, serdo consolidadas as areas, de acordo
com as secgOes, garantindo, a0 mesmo tempo, a especializacédo e a
transversalidade e diversificacdo de competéncias.

2.2.- Ambiente Externo

As novas estratégias de gestédo visam a simplificacdo de procedimentos
e a agilizacdo da interface com o cidaddo, na sua relacdo com a
administracao.

Intensificar-se-4 a articulacdo entre servicos desconcentrados, visando
um conhecimento mais profundo do territério, para uma intervencéo
concertada, através de reunides com os responsaveis a nivel Distrital.

Assente nas suas funcdes de representacdo, o Governo Civil pretende
o refor¢co da imagem do Distrito, integrando e potenciando as alteracdes
estruturais e o0s investimentos que o XVIlII Governo Constitucional
elegeu para esta regido acompanhando a sua evolucdo e execucao.

2.3.- Parceiros

De acordo com a competéncia do Governo Civil de coordenacéo e
articulagao dos servigos desconcentrados, e tendo como pressuposto o
PRACE, constituem-se como principais parceiros as seguintes
entidades/ organismos:

I. Forcgas de Seguranca
Comando Distrital de Operacgdes de Socorro
Organismos Desconcentrados
SEF
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Pela vocacdo e competéncias do Governo Civil sdo também
parceiros:

Assembleias Municipais
Céamaras Municipais
Assembleias de Freguesia
Juntas de Freguesia
Associacoes de Municipios

S&o ainda parceiros, pelo seu ambito territorial:

Agrupamentos escolares

Aguas de Portugal

Arquivo Distrital de Setubal

Associacdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios
Associacgdes Industriais, Empresariais, Comerciais e Agricolas
Associacdes Representativas dos Trabalhadores

ATEC (AutoEuropa)

Brisa

Capitanias dos Portos

Centros Hospitalares

Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional
Alentejo

Comisséo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional Lisboa
e Vale do Tejo

Comunicagéao Social

Corpo de Bombeiros Sapadores de Setubal Administracées dos
Portos

EDP

Estabelecimentos Prisionais

Estradas de Portugal

Federacdo de Bombeiros do Distrito de Setubal

Instituicbes de Ensino Superior

Movimento Associativo

Refer

Regido de Turismo

REN
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GOVERNO CIVIL DISTRITO SETUBAL 2011

No ambito nacional:

Associacao Nacional de Bombeiros Profissionais
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
Autoridade Nacional de Proteccéo Civil
Autoridade Nacional Seguranca Rodoviaria

Base de Dados de Emissao de Passaportes
Comisséo Nacional Proteccao de Criancas e Jovens
Direccao Geral da Administragao Interna,
Direccao Geral das Autarquias Locais

Governos Civis

INEM

Inspeccao-Geral da Administracéo do Territério
Inspeccao-Geral da Administracéo Local
Inspeccdo-Geral das Actividades Culturais
Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana
Instituto de Informatica

Instituto Nacional da Agua

Liga dos Bombeiros Portugueses

3. Identificacdo de utentes
As pessoas séo a primeira preocupacao dos Servicos e do Gabinete.

O Governo Civil assume-se como o mediador entre 0s servicos da
administracdo publica e o cidad&do quando para tal solicitado.

O Governo Civil — Servigos e Gabinete actuando de forma integrada e
em sinergia actuam em obediéncia as seguintes linhas de orientacao:

- Atendimento correcto;

- Simplificagéo;

- Celeridade.

4.Servigos

PASSAPORTES

Emisséo de passaportes comuns e temporarios.

POSSES ADMINISTRATIVAS

Quando, na empreitada de obras publicas, o dono da obra solicita ao
Governador Civil que seja empossado da mesma, por rescisdo do
contrato com o empreiteiro.
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AJURAMENTACOES

Ajuramentacdo de agentes de fiscalizacdo de empresas exploradoras
de servigcos publicos de transportes colectivos de passageiros, visando
“validar”, conceder “autoridade” e legitimar a acgao fiscalizadora.

MANIFESTACOES

Tomada de conhecimento, andlise e ponderacdo da situacdo com vista
as comunicacdes a forcas de seguranca (PSP ou GNR) e Céamaras
Municipais, quando devidas.

RECLAMACOES DE ORDEM PUBLICA

Cidaddos usam do seu direito de reclamagéo, por exemplo por
situacBes de incémodo ou por ac¢des de instituicdes publicas.

MAQUINAS DE DIVERSAO

Remessa as Camaras Municipais, de copias de processos relativos a
exploracdo de maquinas automaticas, mecanicas, eléctricas e
electronicas de diverséo, existentes neste Governo Civil.

PEDITORIOS

Autorizacdo para a angariacdo de receitas para fins de beneficéncia e
assisténcia ou de investigacao cientifica a elas associadas, por pessoas
singulares ou pessoas colectivas legalmente constituidas, através da
realizacdo de espectaculos publicos ou de peditérios de rua.

PRESTAMISTAS

Presenca em leildo para controlo e fiscalizacdo da venda de objectos
penhorados, com o propdsito de garantir a veracidade e a confianca
publica nas operacdes de alienacao.

CONCURSOS PUBLICITARIOS

Autorizagao e fiscalizacdo de Sorteios Publicitarios.

SELAGEM DE TOMBOLAS

Selagens de Témbolas por solicitacdo de outros Governos Civis.
IGAC - Inspeccéo Geral das Actividades Culturais

Emissdo de licencas de representacdo e vistorias no ambito do
Concelho.
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APOIO A CDT

Recepcao, conferéncia e arquivo de processos de apreensdo de
substancias psicotropicas;

Tramitagcdo do cumprimento das decisbes administrativas dos
processos de contra-ordenacéao.

Guarda e entrega de substancias psicotropicas na Policia Judiciaria,
para destruicao.

CONTRA-ORDENACOES DA COMPETENCIA DA ANSR
Guarda e devolucao de documentos apreendidos.

Registo de cumprimento de sancdo acesséria e emissao de auto de
entrega de documento.

Recepcéao e registo de defesas, pedidos de pagamento de coima em
prestacdes ou dilacdo do prazo de pagamento e impugnacdes judiciais
e subsequente envio a ANSR para decisao.

CONTRA-ORDENACOES DA COMPETENCIA DO GOVERNO CIVIL

Videovigilancia, estupefacientes nos estabelecimentos, falsos alarmes,
jogos de fortuna ou azar, imitacdo de armas de fogo, peditérios, touros
de morte e violéncia no desporto.

5. Factores condicionantes da actuacao

Constituem factores condicionantes a actuacao do Governo Civil:

a) Necessidade de formacao e valorizagéo profissional adequadas aos
desafios da Administracdo Publica ao servi¢co dos cidadaos;

b) Caréncia de Recursos Humanos;

c) Problemas estruturais das instalacGes, inadequadas aos novos
desafios.

6. Metodologia de Elaboracdo do Plano de Actividades

A Gestao por objectivos requer, sobretudo da parte dos servicos e
respectivas secgoes, a ligagdo ao SIADAP, nas vertentes individual e da
instituicao.

O Plano foi elaborado pelo Gabinete e Servigos, apés terem sido
definidos pelo Governador Civil os objectivos estratégicos e especificos,
tendo em conta a legislacao enquadradora e o QUAR.

O desdobramento dos objectivos especificos em projectos e actividades
coube a cada um dos responsaveis das respectivas areas, conforme a
distribuicdo de funcdes e respectivas competéncias, tanto no Gabinete
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como nos Servicos. A coordenacgdo e monitorizacdo do cumprimento do
Plano de Actividades cabe ao Chefe de Gabinete, em articulagdo com a
Secretaria do Governo Civil, com supervisdo do Governador Civil.

7

O Plano, é o resultado de um trabalho conjunto no cumprimento
daquelas que sdo a vocacdo e competéncias da organizacdo, em
articulagdo com as orientagdes do MAI e visa manter uma linha de
continuidade de administracao.
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Il - ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

1. Visao, Missao e Valores
VISAO

O Governo Civil, enquanto representante do Governo no Distrito, afirma-se
como o promotor da adequacédo das politicas do Governo no territorio,
sendo agente mediador entre o cidadao, as entidades/instituicées e o poder
local, motivando uma cultura de debate entre todos os agentes, incluindo a
sociedade civil.

MISSAO

Representar o Governo na area do Distrito; promover a aproximacao entre
o cidaddo e a administracdo; coordenar as politicas e estratégias de
seguranca publica e de proteccédo civil; desenvolver em parceria com 0s
varios agentes publicos uma ligacéo efectiva nos processos de participacao
publica que a eles digam respeito.

VALORES

Proximidade; simplificacdo e mediacdo sdo os pressupostos, traduzidos
em valores do Governo Civil.

Estes valores norteiam a accdo e conduzem a actuacdo dos seus
membros, na concretizacdo da visdo e missao, na interface com o cidadao
e todos os agentes da administracdo local e desconcentrada.

1.1- Missao do Gabinete

Assegurar a representacdo do Governo, junto das instituicoes,
entidades e cidadéos e apoiar o Governador Civil no desempenho das
competéncias proprias e delegadas pelo Ministro da Administragdo
Interna.

1.2 - Missao dos Servigos

Assegurar a interface com o cidaddo, tendo como pressuposto a
proximidade e a simplificacdo, bem como o apoio na realizagcdo da
missdo do Governo Civil através da elaboragcéo dos pareceres juridicos
e procedimentos administrativos necessarios, no quadro das suas
competéncias proprias.
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2. Areas de Actuacdo Estratégica

| - REPRESENTACAO DO GOVERNO

Assegurar a representacdo do Governo junto dos cidad&os, organizacdes e
instituicbes, divulgando as politicas globais e sectoriais, com especial
preocupacao pela seguranca, emprego e ambiente.

Representar os interesses do Distrito junto do Governo, através da
prestacdo de informacdes e solicitacbes sobre o0s esclarecimentos
necessarios as respectivas tutelas. A acompanhando a evolucgéo realidade
local e distrital para efeitos da sua consequente andlise e avaliacdo junto
do Governo Central.

Acompanhar a accdo dos servicos publicos desconcentrados com
representacdo distrital, de forma a contribuir para uma intervencao
concertada e coerente.

Il = REFORCO DA APROXIMACAO ENTRE O CIDADAO E A
ADMINISTRACAO, COM RACIONALIZACAO DE MEIOS

Afirmar a inovagdo e a qualidade, implementando e acompanhando
modelos de gestdo e organizacdo que visem a simplificacdo e a
proximidade na relacdo entre o cidadéo e a administragao.

Promover e dinamizar uma cultura de informacéo orientada e dirigida as
necessidades do cidadado, procurando reduzir ao minimo os prazos de
tramitacdo e decisdo, nomeadamente através da monitorizagdo dos
procedimentos.

Incentivar e promover o uso de novas tecnologias com vista a
desmaterializacdo dos processos para a melhoria da interaccdo com o
cidadédo e suas organizacgoes.

Garantir uma gestao eficaz e racionalizada, optimizando meios e recursos,
e reduzindo custos de funcionamento e atendimento.

Il = ASSEGURAR A MANUTENCAO OU REPOSIQAO DA ORDEM, DA
SEGURANCA E TRANQUILIDADE PUBLICAS, ATRAVES DO
RECURSO AS ENTIDADES COMPETENTES.

Contribuir para reforcar o sentimento de seguranca através de accoes de

prevencdo e colaborando para uma eficaz articulacdo entre as forcas
policiais.
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Dar continuidade as ac¢des de formacdo em questdes de seguranca dos
grupos identificados como vulneraveis.

Promover o diagnéstico dos principais problemas que se colocam no
Distrito relativamente a seguranca, numa abordagem integrada em
colaboragdo com a sociedade civil e os demais agentes publicos em causa

Acompanhar o Projecto do MAI — Inquérito Nacional a Vitimacdo e o
Protocolo da Delinquéncia Juvenil, relativamente ao Distrito de Setubal.

IV - PREVENIR RISCOS E MINIMIZAR CONSEQUENCIAS

Contribuir para um conhecimento profundo dos factores de risco inerentes
ao territorio e contribuir para a disseminacéo e divulgacdo de mensagens
preventivas e pedagdgicas junto dos agentes de proteccéo civil e cidadaos,
em especial no que se refere a Seguranca Rodoviaria e prevencao de
incéndios urbanos e florestais.

Contribuir para o cumprimento adequado da legislacdo em vigor, a
minimizag&o das consequéncias das ocorréncias, reforgcando a intervengao
da Comisséo Distrital de Proteccéo Civil.

V- PROMOVER A CIDADANIA RODOVIARIA

Contribuir para novos comportamentos adequados aos valores da
cidadania.

Acompanhar e monitorizar os fendmenos rodoviarios distritais, visando a
reducédo da sinistralidade.

Em colaboracdo com as autarquias e agentes privados considerados Uteis
ao objectivo enunciado aumentar o nimero de campanhas de prevencéo.

VI — COOPERAR NA PROJECCAO DA IMAGEM DO DISTRITO

Contribuir para a consolidacédo de uma imagem real e actual /positiva do
Distrito. Dando especial atencdo as areas da seguranca, economia e
cultura valorizando as suas especificidades e potencialidades,
nomeadamente através da divulgacdo de mecanismos e acg¢des para a sua
consolidacgao.

Contribuir activamente para o debate e reflexdo sobre temas-chave da
regido: economia, Vvitivinicultura, turismo, areas protegidas: Arrabida,
lagoas, estuarios.

Assegurar a divulgacdo dos investimentos e projectos realizados e a
realizar no Distrito, publicos e privados de especial relevancia
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3. Sintese da Relacdo dos Objectivos Estratégicos / Objectivos

Especificos

OBJECTIVOS
ESTRATEGICOS

OBJECTIVOS ESPECIFICOS / PROGRAMAS

OBJECTIVO
ESTRATEGICO |

REPRESENTACAO DO

DIVULGAR AS POLITICAS SECTORIAIS DO GOVERNO

PRESTAR INFORMACAO POR AREAS AOS MEMBROS DO GOVERNO
SOBRE ASSUNTOS DE AMBITO DISTRITAL

ATRIBUIR FINANCIAMENTOS A ASSOCIACOES NO AMBITO DISTRITAL

EXERCER FUNCOES DE REPRESENTAGCAO

COORDENAR E ARTICULAR A ACGAO DOS SERVIGCOS PUBLICOS

GOVERNO DESCONCENTRADOS DE AMBITO REGIONAL E DISTRITAL
IDENTIFICAR ASPECTOS CRITICOS RELATIVAMENTE A QUESTOES
LIGADAS A DIFERENTES TUTELAS
PREOCUPAGOES PRIMORDIAIS
PROMOVER A INOVAGAO, A QUALIDADE E MELHORAR A GESTAO
OBJECTIVO

ESTRATEGICO Il

REFORCO DA APROXIMACAO
ENTRE O CIDADAOE A
ADMINISTRACAO, COM

RACIONALIZACAO DE MEIOS

DINAMIZAR NOVOS MODELOS DE COMUNICAGAO E INTERACGCAO COM
O CIDADAO

MEDIAR E AGILIZAR QUESTOES DE AMBITO MULTISECTORIAL NA
RESPOSTA AO CIDADAO

DESENVOLVER A DESMATERIAJ_IZA(;AO DE PROCESSOS ATRAVES DA
UTILIZACAO DE MEIOS ELECTRONICOS

OBJECTIVO
ESTRATEGICO I

ASSEGURAR A MANUTENCAO
OU REPOSICAO DA ORDEM, DA
SEGURANCA E TRANQUILIDADE

PUBLICAS, ATRAVES DO
RECWYRSO AS ENTIDADES

ARTICULAR E MONITORIZAR AS ACTIVIDADES EM MATERIA DE
SEGURANGA PUBLICA

ARTICULAR COM AS FORCAS DE SEGURANCA FORMAS DE
INTENSIFICAGAO DO POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE (EM FUNGCAO DA
REALIDADE DISTRITAL) JUNTO DOS CIDADAOS ESPECIALMENTE
VULNERAVEIS E EM DETERMINADAS AREAS TERRITORIAIS
PROBLEMATICAS

ASSEGURAR O FUNCIONAMENTO DO CONSELHO COORDENADOR

COMPETENTES DISTRITAL DE SEGURANCA
PROMOVER E IMPLEMENTAR ACGCOES DE INFORMAGAO E
OBJECTIVO SENSIBILIZACAO NO AMBITO DA PROTECGAO E SOCORRO

ESTRATEGICO IV

PREVENIR RISCOS E MINIMIZAR
CONSEQUENCIAS

INCENTIVAR O CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO DE PROTECCAO CIVIL
NO TERRITORIO DISTRITAL NOS DIFERENTES NIVEIS DE APLICACAO

REFORCAR A INTERVENCAO DA COMISSAO DISTRITAL DE PROTECCAO
CIVIL NO AMBITO DAS SUAS COMPETENCIAS
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OBJECTIVO
ESTRATEGICO V

INDUZIR A CIDADANIA

IMPLEMENTAR AS MEDIDAS NECES§ARIAS AO REFORCO DE ACCOES
DE SENSIBILIZACAO E PREVENCAO NO AMBITO DA SEGURANCA
RODOVIARIA.

ASSEGURAR O FUNCIONAMENTO DO CONSELHO COORDENADOR DE
SEGURANCA RODOVIARIA DISTRITAL E DO OBSERVATORIO DE

RODOVIARIA SEGURANCA RODOVIARIA
PROMOVER ACCOES CONJUNTAS DE DIVULGAGAO DE INVESTIMENTOS
OBJECTIVO EM CURSO E PROJECTADOS

ESTRATEGICO VI

COOPERAR NA PROJECCAO DA
IMAGEM DO DISTRITO

CONTRIBUIR PARA A DIVULGAGAO E REFLEXAO SOBRE TEMATICAS
DISTRITAIS

COLABORAR NA DIVULGAGAO DE BOAS PRATICAS/ EXEMPLOS DE
EXCELENCIA
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2011

4. Relacdo entre Objectivos Especificos e Projectos /Actividades

- OBJECTIVO I -
REPRESENTACAO DO GOVERNO

OBJECTIVO ESPECIFICO N. PROJECTO/ACTIVIDADE
|11 | ORGANIZAGAO E IMPLEMENTAGAO DISTRITAL DO PROGRAMA
"=~ | ESCOLA ALERTA
ACTUALIZACAO DO SITE DO GOVERNO CIVIL DE INFORMAGAO
1.1.2 | RELATIVA A POLITICAS SECTORIAIS DO GOVERNO COM
APLICABILIDADE DISTRITAL
11
DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGAO AOS MEDIA LOCAIS E
DIVULGAR AS POLITICAS SECTORIAIS | 1.1.3 | REGIONAIS SOBRE POLITICAS SECTORIAIS (PROTOCOLOS;
DO GOVERNO PROGRAMAS...)
|14 | REALIZACAO DE ACCOES DE DIVULGAGAO DAS POLITICAS
=™ | SECTORIAIS DO GOVERNO
|15 | CELEBRACAO DOS DIAS COMEMORATIVOS COM INICIATIVAS
=2 | EM PARCERIA OU A CARGO DO GOVERNO CIVIL
1.2.1 | ORGANIZACAO DE DOSSIES TEMATICOS DISTRITAIS
1.2 122 ANALISE E TRAMITAGAO DE MOGOES, PETICOES,
- ] ““*“ | RECLAMACOES DIRIGIDAS AS DIFERENTES TUTELA
PRESTAR INFORMACAO POR AREAS c GOES DIRIGIDAS AS ST S
AOS MEMBROS DO GOVERNO SOBRE ACOMPANHAMENTO, ATRAVES DE AUDIENCIAS E DE
ASSUNTOS DE AMBITO DISTRITAL | 2.3 | PRESENCAS, DE INICIATIVAS E ACGOES DOS CIDADAOS E
> | ORGANIZACOES DO DISTRITO, REMETENDO A INFORMACAO
AOS MEMBROS DO GOVERNO
1.3 )
|31 | DISPONIBILIZACAO DE APOIO FINANCEIRO PARA ACTIVIDADES
ATRIBUIR FINANCIAMENTOS A "=~ | E INICIATIVAS, NO AMBITO DA LEI
ASSOCIACOES NO AMBITO DISTRITAL
141 | ACOMPANHAMENTO DOS MEMBROS DO GOVERNO NAS SUAS
= | DESLOCACOES E VISITAS AO DISTRITO
| 4.2 | REPRESENTAGAO DO GOVERNO EM INICIATIVAS DE AMBITO
< | DISTRITAL
1.4 |43 | PRESENCA NAS REUNIOES DO CONSELHO CONSULTIVO DA
3 2 | ATEC (ACADEMIA DE FORMAGAO DA AUTO-EUROPA)
EXERCER FUNGOES DE
REPRESENTAGAG PRESENCA E PARTICIPACAO ACTIVA NO PLANO DE
ACTIVIDADES DE:
. PLATAFORMAS DA REDE SOCIAL DO ALENTEJO LITORAL E DA
|44 | PENINSULA DE SETUBAL;

.COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DAS INTERVENGCOES NA
COSTA DA CAPARICA,

. COMISSAO CONSULTIVA DO PORTO DE SETUBAL;

. ORLA COSTEIRA DO PORTINHO DA ARRABIDA,;
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1.5

COORDENAR E ARTICULAR A ACCAO
DOS SERVICOS PUBLICOS
DESCONCENTRADOS DE AMBITO
REGIONAL E DISTRITAL

1.5.1

ORGANIZAGAO E CONVQCATORIA DE CONSELHOS
COORDENADORES TEMATICOS, POR AREAS

1.5.2

CALENDARLZAQAO DE PRATICAS E ROTINAS DE RECOLHA DE
INFORMACAO

1.6
IDENTIFICAR ASPECTOS CRi'I:ICOS
RELATIVAMENTE A QUESTOES
LIGADAS A DIFERENTES TUTELAS

1.6.1

IDENTIFICACAO DOS PONTOS CRITICOS RELATIVAMENTE A
QUESTOES LIGADAS A:

EDUCACAO, QUALIFICACAO E FORMACAO;

SAUDE;

SEGURANCA SOCIAL;

EMPREGO;

INVESTIMENTO PUBLICO E PRIVADO.

moowp

1.7
PREOCUPACOES PRIMORDIAIS

1.7.1

. SEGURANCA PUBLICA DAS PESSOAS E BENS

. PREVEVENCAO RODOVIARIA

. PREVENCAO E COMBATE DE INCENDIOS URBANOS E
FLORESTAIS
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2011

- OBJECTIVO Il =

REFORCO DA APROXIMACAO ENTRE O S:IDADAO E A ADMINISTRACAO, COM
RACIONALIZACAO DE MEIOS

OBJECTIVO ESPECIFICO

N.©

PROJECTO/ACTIVIDADE

1.1

PROMOVER A INOVACAO, A
QUALIDADE E MELHORAR A
GESTAO

.11

MELHORIAS DAS CONDICOES DE ATENDIMENTO DAS PESSOAS
NOS SERVICOS, NA LOJA DO CIDADAO E NO GABINETE.

11.1.2

ACOLHIMENTO E ORIENTAGCAO DE ESTAGIOS PROFISSIONAIS E
CONTRATOS DE EMPREGO E INSERCAOQ, EM PARCERIA COM O IEFP
E DGAEP.

11.1.3

DISPONIBII:IZAQAO UM NOVO SERVICO DE ATENDIMENTO PARA
CONCESSAO DE PASSAPORTE ATRAVES DE MARCAGCAO PEVIA
POR TELEFONE, PRESENCIAL OU ATRAVES DO SITE DO GOVERNO
CIVIL

11.1.4

ELABORAGCAO DE MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE AJUSTE
DIRECTO NOS REGIMES GERAL E SIMPLIFICADO

11.1.5

REORGANIZACAO DAS TELECOMUNICACOES COM REDUCAO DE
CUSTOS

11.1.6

REALIZACAO DE ESTATISTICAS TRIMESTRAIS DOS TRABALHOS
EFECTUADOS NAS AREAS DE RLP E AGF, COM AFIXACAO NOS
SERVICOS E INSERCAO NO SITE.

11.1.7

APOIO NA REALIZACAO DA MISSAO DO G.C. ATRAVES DA
ELABORACAO DOS PARECERES JURIDICOS E PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS NECESSARIOS

1.2

DINAMIZAR NOVOS MODELOS
DE COMUNICACAOE
INTERACCAO COM O CIDADAO

11.2.1

DISPONIBILIZACAO NO SITE DA FUNCIONALIDADE “CONTACTO
ELECTRONICOI QUE PERMITA EFECTUAR PEDIDOS DE AUDIENCIA,
DE INFORMACAO, SUGESTOES E RECLAMACOES

11.2.2

DISPONIBILIZACAO NO SITE DE RESPOSTA A PERGUNTAS
FREQUENTES SOBRE CONTRA-ORDENACOES RODOVIARIAS E
PASSAPORTES.

11.2.3

AVALIACAO DOS NIVEIS DE SATISFACAO DOS UTENTES, ATRAVES
DA APLICACAO DE UM QUESTIONARIO COM APRESENTACAO DE
RELATORIOS TRIMESTRAIS COM AFIXACAO NOS SERVICOS E
INSERCAO NO SITE.

11.2.4

DISPONIBILIZAGAO NO SITE DE FORMULARIOS E MINUTAS

1.3

MEDIAR E AGILIZAR QUESTOES
DE AMBITO MULTISECTORIAL
NA RESPOSTA AO CIDADAO

11.3.1

GARANTIA, EM 20 DIAS, DA RESPOSTA, ACONSELHAMENTO E
ENCAMINHAMENTO DAS PETICOES, RECLAMACOES E
SOLICITACOES DO CIDADAO

1.4

PROMOVER A
DESMATERIALIZACAO DE
PROCESSOS ATRAVES DA

INTRODUCAO DE MEIOS
ELECTRONICOS

11.4.1

CRIACAO DE UMA BASE DE DADOS DE ATENDIMENTO ONDE CADA
TRABALHADOR, POR AREA, REGISTA TODOS OS ATENDIMENTOS E
PROCEDIMENTOS COM ELE RELACIONADOS, COM VISTA A
RECOLHA DE DADOS FIAVEIS DE APOIO A GESTAO.

11.4.2

CRIACAO DE UMA BASE DE DADOS DE GESTAO DO
APROVISIONAMENTO (RECEPCAO E ENTREGA DE MATERIAL E
AVALIACAO DOS CUSTOS ASSOCIADOS A CADA FORNECEDOR)

11.4.3

CRIACAO DE UMA BASE DE DADOS SOBRE RECLAMAGOES PARA
MELHORIA DO ATENDIMENTO

11.4.4

CRIAGCAO DE UMA BASE DE DADOS SOBRE CONTRA-ORDENACOES
DA COMPETENCIA DO GOVERNO CIVIL

11.4.5

IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL.
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- OBJECTIVO Il -

ASSEGURAR A MANUTENCAO OU REPOSICAO DA ORDEM, DA SEGURANGA E
TRANQUILIDADE PUBLICAS, ATRAVES DO RECURSO AS ENTIDADES

COMPETENTES
OBJECTIVO ESPECIFICO N. PROJECTO/ACTIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DAS ACTIVIDADES E RELATORIOS PREVISTOS
.1 11| NO PROTOCOLO DO OBSERVATORIO DA DELINQUENCIA JUVENIL
ARTICULAR E MONITORIZAR AS PARA O DISTRITO DE SETUBAL
ACTIVIDADES EM MATERIA DE _ .
SEGURANCA PUBLICA M.1.2 | AVALIACAO TRIMESTRAL DOS RELATORIOS DE CRIMINALIDADE E
SEGURANCA

.13 | ACOMPANHAMENTO E APOIO A ACTIVIDADE DAS FORCAS DE
SEGURANCA

1.2
ARTICULAR COM AS FORGAS
DE SEGURANCA FORMAS DE

INTENSIFICACAO DO
POLICIAMENTO DE
PROXIMIDADE (EM FUNCAO DA l.2.1 | ACOMPANHAMENTO DAS ACCOES DA ESCOLA SEGURA
REALIDADE DISTRITAL) JUNTO
DOS CIDADAOS
ESPECIALMENTE VULNERAVEIS
E EM AREAS TERRITORIAIS
PROBLEMATICAS

1.3

ASSEGURAR O
FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO COORDENADOR
DISTRITAL DE SEGURANCA

l1.3.1 | REALIZAGCAO DE CONSELHOS COORDENADORES DE SEGURANGCA
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- OBJECTIVO IV - .
PREVENIR RISCOS E MINIMIZAR CONSEQUENCIAS
OBJECTIVO ESPECIFICO N.© PROJECTO/ACTIVIDADE
PROMOVER A ACTUALIZAGAO DO SEMINARIO/COLOQUIO DE
11 | AMBITO DISTRITAL, SOBRE O TEMA:
PLANEAMENTO MUNICIPAL DE EMERGENCIA,
Iv.1 PROGRAMA PREVENGCAO E SEGURANGA EM AMBIENTE ESCOLAR —
PROMOVER E IMPLEMENTAR | v.12 | CERTIFICAGAO DE ESCOLAS COMO ESPAGOS DE PREVENGAO E
ACGOES DE INFORMAGAO E SEGURANCA
SENSIBILIZAGAO NO AMBITO
DA PROTECGAO E SOCORRO REALIZACAO DE CAMPANHAS DE INFORMAGAO E SENSIBILIZAGAO
IV.1.3 | SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS NA PREPARACAO DA EPOCA
BALNEAR (PRAIAS/ATLANTICAS E FLUVIAS)
\ 14 | DESENVOLVIMENTO DE ACGOES DE ANIMAGAO SOBRE
% | PROTECGAO CIVIL
V.2 - N
DESENVOLVIMENTO DE ACGOES DE DIVULGAGAO COM A
'NCE'\E')Q\@EELCAUCMAT%ENTO UTILIZAGAO DE FOLHETOS, BROCHURAS E OUTROS SUPORTES
PROTEGCAO GIVIL NO 21 | INFORMATIVOS ~SOBRE = SEGURANGA NA  GESTAO DE
TERRITORIO DISTRITAL NOS *>% | CONDOMINIOS, ACIDENTES DOMESTICOS, SEGURANGA INFANTIL,
{ COMPORTAMENTOS EM ACIDENTES SISMICOS, SEGURANGA NAS
DIFERENTES NIVEIS DE PRAIAS
APLICAGAO
V31 | IDENTIFICACAO DOS PONTOS CRITICOS EM MATERIA DE
*>% | INCENDIOS FLORESTAIS E URBANOS
V.3
REFORGAR A INTERVENGAO DA | V.32 | REALIZAGAO DE REUNIOES DA CDPC TRIMESTRALMENTE
COMISSAO DISTRITAL DE .
PROTECCAO CIVIL NO AMBITO IV.3.3 PARTICIPACAO NOS BRIEFINGS OPERACIONAIS DURANTE A FASE
DAS SUAS COMPETENCIAS | CHARLIE
\v.3.4 | DIVULGACAO DIARIA DO BOLETIM DE RISCO DURANTE A FASE

CHARLIE
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- OBJECTIVO YV -
INDUZIR A CIDADANIA RODOVIARIA
OBJECTIVO ESPECIFICO N.° PROJECTO/ACTIVIDADE
v11 | DESENVOLVIMENTO DE ACCOES DE ANIMACAO SOBRE PREVENCAO
= RODOVIARIA.
V12 | REEQUIPAMENTO DA ESCOLA MOVEL DE TRANSITO E DESLOCAGAO
= PELOS CONCELHOS DO DISTRITO
v13 | DESENVOLVIMENTO DE ACCOES DE BOAS PRATICAS DE CIDADANIA
- RODOVIARIA.
V. V.1.4 | GEOREFERENCIAGAO DOS ACIDENTES RODOVIARIOS DO DISTRITO
AVALIACAO DAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS E REFORMULACAO
IMPLEMENTAR AS MEDIDAS V.15 | DO PROGRAMA “COMPROMISSO DE PROMOGCAO DA CONDUCAO
SEGURA’
CONSENSUALIZADAS NA = -
. CAMPANHA DE PREVENGAO RODOVIARIA — NATAL-2010 ANO NOVO
ADESAO A CARTA EUROPEIA | V1.6 | 541
DE SEGURANGA RODOVIARIA v17 | CAMPANHA DE PREVENCAO RODOVIARIA — PASCOA 2011
- CAMPANHA DE PREVENCAO RODOVIARIA — FERIAS DE VERAO 2011
v1g | ACGAO DE SENSIBILIZACAO RODOVIARIA NA FESTA DISTRITAL DO
- ESCOLA ALERTA
REFORCO DAS ACCOES DE SENSIBILIZAGAO ATRAVES DO
V.1.9 | CONTROLO DE VELOCIDADE E DO CONSUMO DE ALCOOL E
ESTUPEFACIENTES E DO USO DO CINTO DE SEGURANGA
V.10 | CAMPANHA VISANDO A SEGURANCA DOS PEOES
DINAMIZAR A ACTIVIDADE DO OBSERVATORIO DE SEGURANGA
V.2.1 | RODOVIARIA, NOMEADAMENTE, NA MONITORIZAGAO DOS DADOS DA
Vo SINISTRALIDADE RODOVIARIA.
' MONITORIZAGCAO DOS ACIDENTES RODOVIARIOS OCORRIDOS NAS
ASSEGURAR O v2o | ESTRADAS DO DISTRITO, EM ARTICULACAO COM AS FORGAS DE
FUNCIONAMENTO DO ““* | SEGURANCA. DIVULGAGAO DOS RESPECTIVOS VALORES PELAS
CONSELHO COORDENADOR DE AUTARQUIAS LOCAIS.
SEGURANGA RODOVIARIA N N
DISTRITAL E DO REALIZACAO DE REUNIOES DO CONSELHO COORDENADOR NO
OBSERVATORIO DE V.2.3 | AMBITO DA PREVENGCAO E SEGURANGA RODOVIARIA
SEGURANGA RODOVIARIA TRIMESTRALMENTE.
V24 | PROMOCAO JUNTO DAS AUTARQUIAS DOS PLANOS DE SEGURANCA

RODOVIARIA MUNICIPAIS.
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- OBJECTIVO VI -

COOPERAR NA PROJECGAO DA IMAGEM DO DISTRITO

DE BOAS PRATICAS /EXEMPLOS
DE EXCELENCIA

Vi1 ACOLHIMENTO E ORGANIZACAO DE INICIATIVAS, PROMOVIDAS
VI.1.1 | POR DIFERENTES TUTELAS E/OU ENTIDADES (ASSINATURA DE
. PROTOCOLOS, ANUNCIOS PUBLICOS, CONTRATOS-PROGRAMA)
PROMOVER ACCOES -
X EMISSAO DE PARECERES SOBRE OS INVESTIMENTOS NO
CONJUNTAS DE DIVULGACAO VI.1.2 DISTRITO. QUANDO SOLICITADO
DE INVESTIMENTOS EM CURSO -
vi13 | COLABORACAO COM OS GRUPOS PARLAMENTARES A
E PROJECTADOS - SOLICITAGAO DESTES
VI.2.1 | APOIO E HOMENAGEM AO MOVIMENTO ASSOCIATIVO
V122 PROMOGAO DE UM ENCONTRO SOBRE OS INVESTIMENTOS
V1.2 < PUBLICOS E A SUA IMPORTANCIA PARA A ECONOMIA DO DISTRITO
CONTRIBUIR PARA A
DIVULGACAO E REFLEXAO vi23 | COOPERACAO COM O CENTRO DE INFORMACAO EUROPEIA
SOBRE TEMATICAS DISTRITAIS < “EUROPE DIRECT” NA DIVULGACAO DAS TEMATICAS EUROPEIAS
V24 | PARTICIPACAO EM DEBATES E REFLEXOES DE AMBITO DISTRITAL,
< A CONVITE DE ORGANIZACOES E ENTIDADES
VI3
3 DIVULGACAO DE PREMIOS, DISTINGOES, CONCURSOS OU
COLABORAR NA DIVULGAGCAO | VI.3.1 | LOUVORES, ATRIBUIDOS A ENTIDADES/EMPRESAS/INSTITUICOES/

CIDADAOS DO DISTRITO

VI.AC.1

INICIATIVAS NO QUADRO DO ANO EUROPEU DO VOLUNTARIADO

VI.LAC.2

INICIATIVAS NO QUADRO DO ANO INTERNACIONAL DA JUVENTUDE E DAS FLORESTAS
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Il — ACTIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS
1. RECURSOS HUMANOS

1.1. RECURSOS HUMANOS

Tramitar os mecanismos legais de recrutamento de pessoal técnicos para a
instrugdo e preparagdo da decisdo dos procedimentos da competéncia desta
autoridade administrativa.

Pretende-se, assim, dar resposta em areas especificas a necessidades
constatadas na pratica.

1.2. FORMACAO

Atendendo a que a formacéo profissional assume hoje em dia uma particular
importancia na consolidacdo e modernizacdo da administracao publica, pretende-
se garantir a valorizacdo e formacao permanentes dos recursos humanos mediante
adequada formacdo em &areas que se avaliaram como necessarias, a saber:
concessao de passaporte a menores; tecnologias da informacéo e comunicacao,
atendimento ao publico.

Identificadas as necessidades de formacdo serdo estabelecidas parcerias,
nomeadamente com a Secretaria-Geral do MAI e, eventualmente, entidades e
formadoras externas, devidamente credenciadas.

O incitamento ao bom desempenho e a adequacédo dos recursos humanos as suas
funcBes é tarefa de capital importancia para este Governo Civil.

2. RECURSOS FINANCEIROS

Orcamento Global

O orcamento de receita propria do GCS, para o ano de 2011, na FF123 é de
€1.142.000,00 tendo sido reservados €28.550,00 por imposi¢ao legal.

Orgcamento para as Remuneracdes de parte do Pessoal em fungbes no G.C.S. para
2011 foi elaborado com base no plafond de €285.000,00 atribuido pelo Orcamento
de Estado sendo que €99.896,00 sao destinados a comparticipacéo de 15% para a
CGA e €7.375,00 de reserva por imposigao legal.

Face ao montante atribuido e a previsdo de despesas com pessoal, verifica-se que
o referido montante é insuficiente para suportar os respectivos encargos, existindo
um diferencial de €559,764,00 no agrupamento Despesas com Remuneragdes
Certas e Permanentes.

Tal como aconteceu em anos anteriores, recorre-se a inscricdo desse diferencial no
Orcamento de Receitas Proprias.

22/23



GOVERNO CIVIL DISTRITO SETUBAL 2011

3. RECURSOS PATRIMONIAIS

1. INSTALACOES

O Governo Civil tem as suas instalacdes na Avenida Luisa Todi, 336, em Setubal,
num edificio de 1° andar e 2° andar construido em meados do século XVIII.

Possui ainda um posto de atendimento na Loja do Cidad&do de Setubal.
Os encargos de locacéo anual do edificio sede sédo de €26.916,00.

Os encargos com a locagéo anual do posto de atendimento na Loja do Cidadao de
Setubal sdo de €19.799,40.

O total de encargos anuais com a locagéo de instalagdes ascende a €46.715,40.
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