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| - INTRODUCAO

1. Nota Introdutoria

O Governo Civil € um organismo publico da tutela do MAI, dotado de
autonomia administrativa e financeira, cabendo-lhe, primordialmente a
representagcdo do Governo no Distrito, a par da execugdo das
atribuicbes e competéncias conferidas legalmente.

O Governador Civil € a autoridade politica distrital nas areas de
competéncia propria — representacdo do Governo, proteccao civil,
seguranca publica e a aproximacao entre o cidaddo e a administracdo —
e nas areas delegadas pelo Ministro.

O Governo Civil tem duas estruturas que concorrem para a sua missao
— 0 Gabinete de apoio ao Governador e 0s Servicos, estes dirigidos por
uma Secretéria.

O Gabinete de Apoio, cujo objectivo consiste no apoio as atribuicdes e
competéncias do Governador Civil, € composto por um Chefe do
Gabinete, que o coordena, dois Adjuntos e uma Secretaria.

O Distrito de Setubal é composto por treze concelhos, dividindo-se em
duas areas distintas — a sul do Sado (Litoral Alentejano) e entre Tejo e
Sado, esta a NUTS lll, Peninsula de Setubal, que comporta 9 desses
concelhos e esta integrada na NUTS Il (Lisboa e Vale do Tejo),
integrando, ainda, com mais nove concelhos da margem norte do rio
Tejo, a Area Metropolitana de Lisboa.

Esta divisédo, imposta pelo rio Sado, delimitou e delimita, de facto, dois
territérios com légicas administrativas, sociais, econdmicas e culturais
heterogéneas.
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2 - Ambiente Organizacional
2.1. Ambiente Interno

O ano de 2010 representara a consolidacdo da estratégia de gestédo
anteriormente iniciada, reforcando a componente de responsabilizacéo
de cada um dos actores quer no ambito do Gabinete como dos Servigos

A rentabilizacdo dos investimentos da instalacdo da rede informatica, a
implementagdo de uma nova rede telefonica, mais adequada ao
ambiente tecnoldgico actual, o novo plano de classificacdo e circulacdo
documental, a consolidacdo do protocolo com a ANSR e, ainda, as
novas estratégias e meios de comunicacdo com o cidaddo, a par da
consolidagdo do SIADAP, determinam uma outra gestdo de recursos
humanos, técnicos e materiais.

Esta estratégia de gestdo consolida-se, no Gabinete, pela distribuicdo
de é&reas aos seus membros, com tarefas e responsabilidades
atribuidas pelo Governador, sem prejuizo das proprias e delegadas
inerentes aos cargos.

Relativamente aos Servicos, serdo consolidadas as areas, de acordo
com as secc¢les, garantindo, ao mesmo tempo, a especializacdo e a
transversalidade e diversificacdo de competéncias, sendo assegurada a
formacéo adequada.

2.2.- Ambiente Externo

As novas estratégias de gestao visam a simplificacdo de procedimentos
e a agilizacdo da interface com o cidaddo, na sua relacdo com a
administragao.

Intensificar-se-4 a articulacdo entre servigcos desconcentrados, visando
um conhecimento mais profundo do territério, para uma intervencao
concertada.

A promogéao de parcerias com entidades, organizagbes e associagdes
sera outra aposta na afirmagédo de uma imagem positiva e pré-activa do
Distrito.

Assente nas suas func¢des de representacédo, o Governo Civil pretende
o refor¢co da imagem do Distrito, integrando e potenciando as alteracdes
estruturais e os investimentos que o XVII Governo Constitucional elegeu
para esta regiao e que se pretende a sua consolidacdo no ambito da
accao do XVIll Governo Constitucional.
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Os objectivos estratégicos da Carta de Misséo, ligados a Seguranca
Pdblica, Seguranca Rodoviaria e Proteccdo Civil dependem da forte
articulacéo entre entidades, e determinam a intervencdo na sociedade
civil.

2.3.- Parceiros

De acordo com a competéncia do Governo Civil de coordenacédo e
articulagao dos servigos desconcentrados, e tendo como pressuposto o
PRACE, constituem-se como principais parceiros as seguintes
entidades/ organismos:

Forcas de Seguranca

Comando Distrital de Operagdes de Socorro
Organismos dos varios Ministérios

Arquivo Distrital de Setubal

Associacbes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios
Corpo de Bombeiros Sapadores de Setubal

S&o ainda parceiros, pelo seu ambito territorial:

Universidades e Politécnicos do Distrito

Centros Hospitalares

Estabelecimentos Prisionais

Regido de Turismo

Federacdo de Bombeiros do Distrito de Setubal

Associacdes Industriais, Empresariais, Comerciais e Agricolas
Organizagdes sem fins lucrativos

Associacdes Representativas dos Trabalhadores
Administracdes dos Portos

Comisséo Coordenacéo e Desenvolvimento Regional Lisboa e Vale do
Tejo

Comissédo Coordenacéo e Desenvolvimento Regional Alentejo
Brisa

Refer

EDP

Aguas de Portugal

Estradas de Portugal

ATEC (AutoEuropa)

Comunicacéao Social

Pela vocacdo e competéncias do Governo Civil sdo também
parceiros:

Assembleias Municipais
Céamaras Municipais
Assembleias de Freguesia
Juntas de Freguesia
Associa¢fes de Municipios
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Sao parceiros de ambito nacional:

Autoridade Nacional Seguranca Rodoviaria
Autoridade Nacional Protecgédo Civil

Liga dos Bombeiros

Associacdo Nacional de Bombeiros Profissionais
Governos Civis

INEM

Direccédo Geral das Autarquias Locais

Direccao Geral da Administragao Interna,
Inspeccao-Geral da Administracédo Local (IGAL)
Inspeccdo-geral da Administracdo do Territério
Instituto Nacional da Agua

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdémica
Comissédo Nacional Proteccao de Criancas e Jovens
Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana
Inspeccao-Geral das Actividades Culturais
Instituto de Informatica

Base de Dados de Emissao de Passaportes

3. Identificacado de clientes e Tipificacado de servi¢os

Uma das principais fungbes dos Governos Civis consiste na
representacdo do Governo no respectivo territério. Assim, identificamos
como cliente primeiro, dos servigos e do Gabinete, o cidad&o, sendo o
Governo Civil o mediador entre este, os servicos desconcentrados e 0
Governo.

Pessoas singulares e colectivas que solicitem a intervencao do Governo
Civil, nomeadamente, nas seguintes areas:

Passaportes
Emisséo de passaportes comuns e temporarios.
POSSES ADMINISTRATIVAS

Quando, na empreitada de obras publicas, o dono da obra solicita ao
Governador Civil que seja empossado da mesma, por rescisdo do
contrato com o empreiteiro.

AJURAMENTACOES

Ajuramentacdo de agentes de fiscalizacdo de empresas exploradoras
de servicos publicos de transportes colectivos de passageiros, visando
“validar”, conceder “autoridade” e legitimar a acgao fiscalizadora.

MANIFESTACOES
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Tomada de conhecimento, andlise e ponderacdo da situacdo com vista
as comunicacdes a forgcas de seguranca (PSP ou GNR) e Camaras
Municipais, quando devidas.

RECLAMACOES DE ORDEM PUBLICA

Cidadaos que reclamam por situacdes de incomodo ou por se sentirem
lesados por diversos motivos.

MAQUINAS DE DIVERSAO

Envio as Camaras Municipais, de cOpias de processos relativos a
exploracdo de maquinas automaticas, mecanicas, eléctricas e
electronicas de diversao, existentes neste Governo Civil.

PEDITORIOS

Autorizacdo para a angariacdo de receitas para fins de beneficéncia e
assisténcia ou de Investigacdo Cientifica a elas associadas, por
pessoas singulares ou pessoas colectivas legalmente constituidas,
através da realizacdo de espectaculos publicos ou de peditérios de rua.

PRESTAMISTAS

Presenca em leildo para controlo e fiscalizacdo da venda de objectos
penhorados, com o proposito de garantir a veracidade e a confianca
publica nas operacdes de alienacéo.

CONCURSOS PUBLICITARIOS
Autorizacao e fiscalizacéo de Sorteios Publicitarios.
IGAC — Inspeccéao Geral das Actividades Culturais

Emissdo de licencas de representacdo e vistorias no ambito do
Concelho.

APOIO A CDT

Recepcdo, conferéncia e arquivo de processos de apreensdo de
substancias psicotropicas;

Elaboracdo de oficios para cumprimento das decisdes administrativas
dos processos de contra-ordenacao.

Entrega de substancias psicotropicas na Policia Judiciaria, para
destruicéo

4. Factores Condicionantes da actuacao
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Constituem factores condicionantes a actuacao do Governo Civil:

a) Necessidade de formacao e valorizacdo profissional adequadas aos
novos desafios da Reforma da Administracao Publica;

b) Insuficiéncia de Recursos Humanos;

c) Problemas estruturais das instalacées, inadequadas aos novos
desafios

5. Metodologia de Elaboracéo do Plano de Actividades

A metodologia seguida para a elaboracéo do presente Plano tem como
suporte a “gestao por objectivos”, numa perspectiva de organizacao.

A Gestao por objectivos requer, sobretudo da parte dos servicos e
respectivas seccoes, a ligacdo ao SIADAP, nas vertentes individual e da
instituicao.

O Plano foi elaborado pelo Gabinete e Servicos, apds terem sido
definidos pelo Governador Civil os objectivos estratégicos e especificos,
tendo em conta a legislacdo enquadradora e 0 QUAR.

O desdobramento dos objectivos especificos em projectos e actividades
coube a cada um dos responsaveis das respectivas areas, conforme a
distribuicdo de funcdes, no Gabinete e as atribuicbes das Secc¢des, nos
Servicos.

A coordenagdo e monitorizacdo do cumprimento do Plano de
Actividades cabe ao Chefe de Gabinete, em articulacdo com a
Secretaria do Governo Civil.

O Plano, no seu todo, €, pois, o resultado de um trabalho conjunto de
reflexdo e discussao participada, no cumprimento daquelas que séo a
vocacdo e competéncias da organizacdo, em articulacdo com as
orientacdes do MAI e do Governador Civil.

O presente Plano de Actividades foi elaborado pelo Gabinete e
Secretaria do Governo Civil, em conformidade com orientagdes
expressas pelo Governador Civil, ouvidos os funcionarios.

8/22



GOVERNO CIVIL DISTRITO SETUBAL 2010

Il - ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

1. Visao, Missao e Valores

VISAO

O Governo Civil, enquanto representante do Governo no Distrito, afirma-se
como o promotor da adequabilidade das politicas do Governo no territério,
sendo agente mediador entre o cidadao, as entidades/instituicoes e o poder
local.

MISSAO

Representar o Governo na area do Distrito; promover a aproximacao entre
o cidaddo e a administracdo; coordenar as politicas e estratégias de
seguranca publica e de proteccao civil.

VALORES

Proximidade; simplificacdo e mediagc&o séo os pressupostos, traduzidos
em valores do Governo Civil.

Estes valores norteiam a accdo e conduzem a actuacdo dos seus
membros, na concretizacdo da visdo e missado, na interface com o cidadao
e todos os agentes da administracdo local e desconcentrada.

1.1- Missado do Gabinete

Assegurar a representacdo do Governo, junto das instituicoes,
entidades e cidadaos e apoiar a Governadora Civil no desempenho das
competéncias proprias e delegadas pelo Ministro da Administracéo
Interna.

1.2 - Missao dos Servigos

Assegurar a interface com o cidaddo, tendo como pressuposto a
proximidade e a simplificacdo, bem como o apoio na realizacdo da
missdo do G.C. através da elaboracdo dos pareceres juridicos e
procedimentos administrativos necessarios
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2. Areas de Actuacdo Estratégica

| - REPRESENTACAO DO GOVERNO

Assegurar a representacdo do Governo junto dos cidadaos, organizacdes e
instituicdes, divulgando as politicas globais e sectoriais.

Representar os interesses do Distrito junto do Governo, prestando
informacéo as tutelas e acompanhando a realidade local e distrital.

Coordenar e articular a accdo dos servigcos publicos desconcentrados de
ambito regional e distrital, de forma a contribuir para um conhecimento
privilegiado e uma intervencéo concertada e adequada.

I = REFORCO DA APROXIMACAO ENTRE O CIDADAO E A
ADMINISTRACAO, COM RACIONALIZACAO DE MEIOS

Afirmar a inovacdo e a qualidade, implementando e acompanhando
modelos de gestdo e organizacdo que visem a simplificacdo e a
proximidade na relacdo entre o cidadao e a administracao.

Promover e dinamizar uma cultura de informacao orientada e dirigida as
necessidades do cidadao.

Incentivar e promover o uso de novas tecnologias com vista a
desmaterializacdo dos processos para a melhoria da interaccdo com o
cidadédo e suas organizagoes.

Garantir uma gestao eficaz e racionalizada, optimizando meios e recursos,
e reduzindo custos de funcionamento.

Il = ASSEGURAR A MANUTENCAO OU REPOSIQAO DA ORDEM, DA
SEGURANCA E TRANQUILIDADE PUBLICAS, ATRAVES DO
RECURSO AS ENTIDADES COMPETENTES.

Contribuir para a reducdo da criminalidade, reforcando as accdes de
prevencao e promovendo uma eficaz articulacdo entre as forcas de
seguranca.

Promover a articulacéo das forgcas de seguranca com vista ao policiamento
de proximidade, junto dos publicos-alvo com maior grau de vulnerabilidade,
a partir de indicadores tipo das realidades infra-distritais.

Identificar os principais problemas que se colocam no Distrito relativamente
a seguranca, numa abordagem integrada.
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Acompanhar e monitorizar o Projecto do MAI — Inquérito Nacional a
Vitimagéo e o Protocolo da Delinquéncia Juvenil, relativamente ao Distrito
de Setubal.

IV - PREVENIR RISCOS E MINIMIZAR CONSEQUENCIAS

Contribuir para um conhecimento profundo dos factores de risco inerentes
ao territorio e contribuir para a disseminagéo e divulgacdo de mensagens
preventivas e pedagogicas junto dos agentes de proteccao civil e cidadaos.

Contribuir para o cumprimento adequado da legislacdo em vigor, visando a
minimizag&o das consequéncias das ocorréncias, reforgando a intervengao
da Comisséo Distrital de Proteccéo Civil.

Garantir a eficacia da intervencéo da Comisséao Distrital de Proteccéo Civil
no ambito da sua accédo junto dos agentes de proteccdo civil e dos
cidadaos.

V- INDUZIR A CIDADANIA RODOVIARIA

Contribuir para a promocado de novos comportamentos adequados aos
valores da cidadania.

Reforcar a estrutura de acompanhamento e monitorizacao dos fenbmenos
rodoviarios distritais, que vise a obtencdo de conclusdes conducentes a
optimizacdo de estratégias de intervencéo.

Contribuir para o desenvolvimento e implementacdo de novas medidas que
configuraram a subscri¢cdo da Carta Europeia de Seguranca Rodoviaria.

VI — COOPERAR NA PROJECCAO DA IMAGEM DO DISTRITO

Contribuir para a consolidacdo de uma imagem positiva do Distrito,
valorizando as suas especificidades e potencialidades.

Reforcar a colaboracdo na divulgacdo de boas préticas, estabelecendo
parcerias privilegiadas e contribuindo activamente no debate e reflexdo
sobre temas-chave da regiao.

Assegurar uma eficaz e visivel divulgacdo dos investimentos e projectos
realizados e a realizar no Distrito, de forma a alimentar a auto-estima dos
cidadéos e instituicdes, afirmando o afastamento da vocagao negativa que,
nas ultimas décadas, esteve associada ao distrito.
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3. Sintese da Relacdo dos Objectivos Estratégicos / Objectivos

Especificos

OBJECTIVOS
ESTRATEGICOS

OBJECTIVOS ESPECIFICOS / PROGRAMAS

OBJECTIVO
ESTRATEGICO |

REPRESENTACAO DO

DIVULGAR AS POLITICAS SECTORIAIS DO GOVERNO

PRESTAR INFORMACAO POR AREAS AOS MEMBROS DO GOVERNO
SOBRE ASSUNTOS DE AMBITO DISTRITAL

ATRIBUIR FINANCIAMENTOS A ASSOCIACOES NO AMBITO DISTRITAL

EXERCER FUNCOES DE REPRESENTAGCAO

GOVERNO COORDENAR E ARTICULAR A ACGAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DESCONCENTRADOS DE AMBITO REGIONAL E DISTRITAL
IDENTIFICAR ASPECTOS CRITICOS RELATIVAMENTE A QUESTOES
LIGADAS A DIFERENTES TUTELAS
PROMOVER A INOVAGAO, A QUALIDADE E MELHORAR A GESTAO
OBJECTIVO

ESTRATEGICO II

REFORCO DA APROXIMAGAO
ENTRE O CIDADAO E A
ADMINISTRAGCAO, COM

RACIONALIZAGAO DE MEIOS

DINAMIZAR NOVOS MODELOS DE COMUNICAGAO E INTERACGAO COM
O CIDADAO

MEDIAR E AGILIZAR QUESTOES DE AMBITO MULTISECTORIAL NA
RESPOSTA AO CIDADAO

PROMOVER A DESMATERIALIZAQAO DE PROCESSOS ATRAVES DA
INTRODUCAO DE MEIOS ELECTRONICOS

OBJECTIVO
ESTRATEGICO Il

ASSEGURAR A MANUTENCAO
OU REPOSICAO DA ORDEM, DA
SEGURANCA E TRANQUILIDADE

PUBLICAS, ATRAVES DO
RECURSO AS ENTIDADES

ARTICULAR E MONITORIZAR AS ACTIVIDADES EM MATERIA DE
SEGURANGCA PUBLICA

ARTICULAR COM AS FORCAS DE SEGURANCA FORMAS DE
INTENSIFICAGAO DO POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE (EM FUNGCAO DA
REALIDADE DISTRITAL) JUNTO DOS CIDADAOS ESPECIALMENTE
VULNERAVEIS E EM AREAS TERRITORIAIS PROBLEMATICAS

ASSEGURAR O FUNCIONAMENTO DO CONSELHO COORDENADOR

COMPETENTES DISTRITAL DE SEGURANCA
PROMOVER E IMPLEMENTAR ACCOES DE INFORMAGAO E
OBJECTIVO SENSIBILIZACAO NO AMBITO DA PROTECGCAO E SOCORRO

ESTRATEGICO IV

PREVENIR RISCOS E MINIMIZAR
CONSEQUENCIAS

INCENTIVAR O CUMPRIMENTO DA LEGISLAQAQ DE PROTEC(;AO~ CIVIL
NO TERRITORIO DISTRITAL NOS DIFERENTES NIVEIS DE APLICACAO

REFORCAR A INTERVENCAO DA COMISSAO DISTRITAL DE PROTECCAO
CIVIL NO AMBITO DAS SUAS COMPETENCIAS
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OBJECTIVO
ESTRATEGICO V

INDUZIR A CIDADANIA

IMPLEMENTAR AS MEDIDAS NECES§ARIAS AO REFORCO DE ACCOES
DE SENSIBILIZACAO E PREVENCAO NO AMBITO DA SEGURANCA
RODOVIARIA.

ASSEGURAR O FUNCIONAMENTO DO CONSELHO COORDENADOR DE
SEGURANCA RODOVIARIA DISTRITAL E DO OBSERVATORIO DE

RODOVIARIA SEGURANCA RODOVIARIA
PROMOVER ACCOES CONJUNTAS DE DIVULGAGAO DE INVESTIMENTOS
OBJECTIVO EM CURSO E PROJECTADOS

ESTRATEGICO VI

COOPERAR NA PROJECCAO DA
IMAGEM DO DISTRITO

CONTRIBUIR PARA A DIVULGAGAO E REFLEXAO SOBRE TEMATICAS
DISTRITAIS

COLABORAR NA DIVULGAGAO DE BOAS PRATICAS/ EXEMPLOS DE
EXCELENCIA
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4. Relacéao entre Objectivos Especificos e Projectos /Actividades

- OBJECTIVO | -
REPRESENTAGCAO DO GOVERNO

OBJECTIVO ESPECIFICO N.o PROJECTO/ACTIVIDADE
111 ORGANIZACAO E IMPLEMENTAGCAO DISTRITAL DO PROGRAMA
"7 | ESCOLA ALERTA
ACTUALIZACAO DO SITE DO GOVERNO CIVIL DE INFORMACAO
1.1.2 | RELATIVA A POLITICAS SECTORIAIS DO GOVERNO COM
1 APLICABILIDADE DISTRITAL
) DISPONIBILIZACAO DE INFORMACAO AOS MEDIA LOCAIS E
DIVULGAR AS POLITICAS SECTORIAIS | .1.3 | REGIONAIS SOBRE POLITICAS SECTORIAIS (PROTOCOLOS;
DO GOVERNO PROGRAMAS...)
114 REALIZACAO DE ACGCOES DE DIVULGACAO DAS POLITICAS
=" | SECTORIAIS DO GOVERNO
CELEBRACAO DOS DIAS COMEMORATIVOS COM INICIATIVAS
1.1.5 | EM PARCERIA OU A CARGO DO GOVERNO CIVIL
1.2.1 | ORGANIZACAO DE DOSSIES TEMATICOS DISTRITAIS
1.2 122 | ENVIO DE MOCOES, PETICOES, RECLAMACOES AS
B ) “““ | DIFERENTES TUTELAS
PRESTAR INFORMACAO POR AREAS
AOS MEMBROS DO GOVERNO SOBRE ACOMPANHAMENTO, ATRAVES DE AUDIENCIAS E DE
ASSUNTOS DE AMBITO DISTRITAL |23 | PRESENCAS, DE INICIATIVAS E ACGOES DOS CIDADAOS E
= | ORGANIZACOES DO DISTRITO, REMETENDO A INFORMACAO
AOS MEMBROS DO GOVERNO
1.3 )
|31 | DISPONIBILIZACAO DE APOIO FINANCEIRO PARA ACTIVIDADES
ATRIBUIR FINANCIAMENTOS A >~ | E INICIATIVAS, NO AMBITO DA LEI
ASSOCIACOES NO AMBITO DISTRITAL
141 | ACOMPANHAMENTO DOS MEMBROS DO GOVERNO NAS SUAS
"7~ | DESLOCAGOES E VISITAS AO DISTRITO
L4.9 REPRESENTAGCAO DO GOVERNO EM INICIATIVAS DE AMBITO
"% | DISTRITAL
143 | PRESENCA  NAS REUNIOES E  ACTIVIDADES DO
" | CONSORCIO/PROGRAMA ESCOLHAS 32 GERACAO
1.4
~ PRESENCA NAS REUNIOES DO CONSELHO CONSULTIVO DA
EXERCER FUNGCOES DE 1.4.4 X
REPRESENTACAO ATEC (ACADEMIA DE FORMACAOQ DA AUTO-EUROPA)
PRESENGCA E PARTICIPACAO ACTIVA NO PLANO DE
ACTIVIDADES DE:
. PLATAFORMAS DA REDE SOCIAL DO ALENTEJO LITORAL E DA
145 PENINSULA DE SETUBAL;

.COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DAS INTERVENGCOES NA
COSTA DA CAPARICA,

. COMISSAO CONSULTIVA DO PORTO DE SETUBAL;

. ORLA COSTEIRA DO PORTINHO DA ARRABIDA,;
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1.5 ~ .
COORDENAR E ARTICULAR A ACCAO | 1.5.1 ORGANIZACAO E CONVOCATORIA DE CONSELHOS

; COORDENADORES TEMATICOS, POR AREAS
DOS SERVICOS PUBLICOS

DESCONCENTRADOS DE AMBITO
REGIONAL E DISTRITAL 1.5.2

CALENDARLZAQAO DE PRATICAS E ROTINAS DE RECOLHA DE
INFORMACAO

IDENTIFJCACAO DOS PONTOS CRITICOS RELATIVAMENTE A
16 QUESTOES LIGADAS A:

IDENTIFICAR ASPECTOS CRITICOS EDUCAGAO, QUALIFICAGAC E FORMAGAO;

RELATIVAMENTE A QUESTOES 6.1 gégBEAN A SOCIAL:
LIGADAS A DIFERENTES TUTELAS EMPREGOg '

moowy

INVESTIMENTO PUBLICO E PRIVADO.
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- OBJECTIVO Il =

REFORCO DA APROXIMACAO ENTRE O ~CIDADAO E A ADMINISTRACAO, COM
RACIONALIZACAO DE MEIOS

OBJECTIVO ESPECIFICO

N.°

PROJECTO/ACTIVIDADE

1.1

PROMOVER A INOVACAO, A
QUALIDADE E MELHORAR A
GESTAO

.11

REQUALIFICACAO DA AREA DE RECEPCAO AO CIDADAO.

11.1.2

ACOLHIMENTO E ORIENTACAO DE ESTAGIOS PROFISSIONAIS E
CONTRATOS DE EMPREGO E INSERGAO, EM PARCERIA COM O
IEFP, CONFORME LEGISLAGAO EM VIGOR

11.1.3

ELABORACAO DE UMA FICHA DE AUTOAVALIACAO DO
DESEMPENHO DOS FUNCIONARIOS, QUE DIAGNOSTIQUE E DEFINA
CLARAMENTE OS PONTOS FORTES E CRITICOS.

11.1.4

ELABORACAO DE UM
PROFISSIONAL

PLANO BIANUAL DE FORMAGAO

11.1.5

REALIZACAO DE ESTATISTICAS MENSAIS DOS TRABALHOS
EFECTUADOS NAS AREAS DE RLP E AGF, PUBLICITANDO-AS NO
SITE DO GOVERNO CIVIL E NAS AREAS DE RECEPCAO

11.1.6

APOIO NA REALIZACAO DA MlssAp DO G.C. ATRAVES DA
ELABORACAO DOS PARECERES JURIDICOS E PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS NECESSARIOS

1.2

DINAMIZAR NOVOS MODELOS
DE COMUNICAGAOE
INTERACGAO COM O CIDADAO

11.2.1

MANUTENGCAO DA NEWSLETTER MENSAL COM FUNCIONALIDADES
DE INTER-COMUNICABILIDADE

11.2.2

ACTUALIZAC,‘AQ E DIVULGAGAO DO ROTEIRO DISTRITAL DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA, DOS SERVICOS DESCONCENTRADOS E
DAS EMPRESAS PUBLICAS

11.2.3

ELABO’RACAO DE PROGRAMA INFORMATICO PARA TRATAMENTO
ESTATISTICO DOS QUESTIONARIOS DE SATISFACAO DE CLIENTES

11.2.4

ELABORACAO DE PROCEDIMENTOS PARA A AVALIACAO DOS
NIVEIS DE SATISFACAO DOS CLIENTES, ATRAVES DA APLICACAO
DE UM QUESTIONARIO E APRESENTACAO DE RELATORIOS
TRIMESTRAIS

11.2.5

ACTUALIZACAO DOS PLACARDS INFORMATIVOS NO INTERIOR E
EXTERIOR DO EDIFICIO

11.3

MEDIAR E AGILIZAR QUESTOES
DE AMBITO MULTISECTORIAL
NA RESPOSTA AO CIDADAO

11.3.1

ENVIO PARA AS CAMARAS MUNICIPAIS COMPETENTES DOS
PROCESSOS DE ALVARAS DE ESTABELECIMENTOS DE
RESTAURACAO E/OU BEBIDAS COM SALAS OU ESPACOS
DESTINADOS A DANCA, COOPERANDO COM AS AUTARQUIAS
LOCAIS

11.3.2

ENVIO PARA AS CAMARAS MUNICIPAIS COMPETENTES, DE
PROCESSOS RELATIVOS AO REGISTO E LICENCIAMENTO DE
MAQUINAS DE DIVERSAO, COOPERANDO NA AGILIZACAO DE
PROCEDIMENTOS COM BENEFICIO PARA O CIDADAO.

11.3.3

GARANTIA, EM 30 DIAS, DA RESPOSTA, ACONSELHAMENTO E
ENCAMINHAMENTO DAS PETICOES, RECLAMACOES E
SOLICITACOES DO CIDADAO
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GOVERNO CIVIL DISTRITO SETUBAL 2 O 10
OBJECTIVO ESPECIFICO N.© PROJECTO/ACTIVIDADE
APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO A CDT.
11.3.4
1.4 4.1 | PAGAMENTO POR MULTIBANCO DE MULTAS E OUTROS SERVICOS.
PROMOVER A
DESMATERIALIZACAO DE . _
PROCESSOS ATRAVES DA 4.2 | IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL.

INTRODUGCAO DE MEIOS
ELECTRONICOS

- OBJECTIVO Il =

ASSEGURAR A MANUTENCAO OU REPOSICAO DA ORDEM, DA SEGURANCA E
TRANQUILIDADE PUBLICAS, ATRAVES DO RECURSO AS ENTIDADES

COMPETENTES
OBJECTIVO ESPECIFICO N.° PROJECTO/ACTIVIDADE
ACOMPANHAMENTO E MONITORIZAGAO DAS ACTIVIDADES E
1.1 .11 | RELATORIOS PREVISTOS NO PROTOCOLO DO OBSERVATORIO DA
ARTICULAR E MONITORIZAR AS DELINQUENCIA JUVENIL PARA O DISTRITO DE SETUBAL
ACTIVIDADES EM MATERIA DE .12 | AVALIACAO E PONDERACAO TRIMESTRAL DOS RELATORIOS DE
SEGURANCA PUBLICA CRIMINALIDADE E SEGURANCA
n.1.3
ACOMPANHAMENTO DA ACTIVIDADE DAS FORCAS DE SEGURANCA
1.2
ARTICULAR COM AS FORCAS
DE SEGURANCA FORMAS DE
INTENSIFICACAO DO
POLICIAMENTO DE
PROXIMIDADE (EM FUNCAO DA 1.2.1 | ACOMPANHAMENTO DAS ACCOES DA ESCOLA SEGURA
REALIDADE DISTRITAL) JUNTO
DOS CIDADAOS
ESPECIALMENTE VULNERAVEIS
E EM AREAS TERRITORIAIS
PROBLEMATICAS
1.3
ASSEGURAR O 11.3.1 | REALIZACAO DE CONSELHOS COORDENADORES DE SEGURANCA

FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO COORDENADOR
DISTRITAL DE SEGURANCA
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GOVERNO CIVIL DISTRITO SETUBAL 2010
- OBJECTIVO IV - A
PREVENIR RISCOS E MINIMIZAR CONSEQUENCIAS
OBJECTIVO ESPECIFICO N.© PROJECTO/ACTIVIDADE
ORGANIZACAO DE UM SEMINARIO/COLOQUIO DE AMBITO
IV.1.1 | DISTRITAL, SOBRE O TEMA:
PLANEAMENTO MUNICIPAL DE EMERGENCIA.
V.1 _
PROMOVER E IMPLEMENTAR PROGRAMA PREVENCAO E SEGURANGA EM AMBIENTE ESCOLAR —
ACCOES DE INFORMAGAO E i 12 | CERTIFICAGAO DE ESCOLAS COMO ESPAGOS DE PREVENGAO E
SENSIBILIZACAO NO AMBITO SEGURANGA
DA PROTECCAO E SOCORRO
REALIZACAO DE CAMPANHAS DE INFORMACAO E SENSIBILIZACAO
IV.1.3 | SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS NA PREPARACAO DA EPOCA
BALNEAR (PRAIAS)
i\ 14 | DESENVOLVIMENTO DE ACGOES DE ANIMAGAO DE RUA SOBRE
=% | PROTECCAO CIVIL
V.2 N .
DESENVOLVIMENTO DE ACCOES DE DIVULGACAO COM A
'NCE'\E')Q\(?E'Z%LCAUCN}\T%ENTO UTILIZAGAO DE FOLHETOS, BROCHURAS E OUTROS SUPORTES
PROTEGCAO GIVIL NO 21 | INFORMATIVOS ~SOBRE = SEGURANGA NA  GESTAO DE
TERRITORIC DISTRITAL NOS *>% | CONDOMINIOS, ACIDENTES DOMESTICOS, SEGURANGA INFANTIL,
! COMPORTAMENTOS EM ACIDENTES SISMICOS, SEGURANCA NAS
DIFERENTES NIVEIS DE PRAIAS
APLICACAO
V3.1 | IDENTIFICAGAO DOS PONTOS CRITICOS EM MATERIA DE
% | INCENDIOS FLORESTAIS
V.3 IV.3.2 | REALIZACAO DE REUNIOES DA CDPC TRIMESTRALMENTE
REFORGAR A INTERVENGCAO DA
COMISSAO DISTRITAL DE
PROTECGAQ CIVIL NO AMBITO PARTICIPACAO NOS BRIEFINGS OPERACIONAIS DURANTE A FASE
DAS SUAS COMPETENCIAS IvV.3.3
CHARLIE
V3.4 | DIVULGACAO DIARIA DO BOLETIM DE RISCO DURANTE A FASE

CHARLIE
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- OBJECTIVO V -
INDUZIR A CIDADANIA RODOVIARIA
OBJECTIVO ESPECIFICO N.° PROJECTO/ACTIVIDADE
DESENVOLVIMENTO DE ACGOES DE ANIMAGAO DE RUA SOBRE
PREVENGCAO RODOVIARIA.
V.11
REEQUIPAMENTO DA ESCOLA MOVEL DE TRANSITO E DESLOCACAO
PELOS CONCELHOS DO DISTRITO
V.1.2
V.13 | DESENVOLVIMENTO DE ACCOES DE BOAS PRATICAS DE CIDADANIA
"+ | RODOVIARIA COM BASE NO MANUAL, PRODUZIDO EM 2009 PELO
GCS, O ISCPSI E O INEM.
GEOREFERENCIACAO DOS ACIDENTES RODOVIARIOS DO DISTRITO
V.1.4
CONCEPGAO E IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA “COMPROMISSO
V.1 DE PROMOGAO DA CONDUGAO SEGURA”
V.1.5
IMPLEMENTAR AS MEDIDAS _ _
CONCURSO PARA A CRIAGAO DE UMA MASCOTE NA AREA DA
CONSENSUALIZADAS NA SEGURANGA RODOVIARIA
ADESAO A CARTA EUROPEIA | V1.6
DE SEGURANCA RODOVIARIA
CAMPANHA DE PREVENCAO RODOVIARIA — NATAL/ANO NOVO 2010
V.17
CAMPANHA DE PREVENGCAO RODOVIARIA — PASCOA 2010
V.1.8
ACCAO DE SENSIBILIZACAO RODOVIARIA NA FESTA DISTRITAL DO
ESCOLA ALERTA
V.1.9
REFORGCO DAS ACGOES DE SENSIBILIZAGAO NO CONTROLO DE
VELOCIDADE E NO CONSUMO DE ALCOOL E ESTUPEFACIENTES NAS
V.1.10 | VIAS DE MAIOR FLUXO RODOVIARIO
DINAMIZAR A ACTIVIDADE DO OBSERVATORIO DE SEGURANGA
RODOVIARIA, NOMEADAMENTE, NA MONITORIZAGAO DOS DADOS DA
v.2.1 | SINISTRALIDADE RODOVIARIA.
V.2 2.
ASSEGURAR O
FUNCIONAMENTO DO MONITORIZAGAO DOS ACIDENTES RODOVIARIOS OCORRIDOS NAS
CONSELHO COORDENADOR DE |, , | ESTRADAS DO DISTRITO, EM ARTICULAGAO COM AS FORCAS DE
SEGURANCA RODOVIARIA ¢ | SEGURANGCA. DIVULGACAO TRIMESTRAL DOS RESPECTIVOS
DISTRITAL E DO VALORES PELAS AUTARQUIAS LOCAIS
OBSERVATORIO DE REALIZAGAO DE REUNIOES DO CONSELHO COORDENADOR NO
SEGURANCA RODOVIARIA V23 AMBITO DA PREVENCAO E SEGURANCA RODOVIARIA

TRIMESTRALMENTE
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PROMOVER ACCOES
CONJUNTAS DE DIVULGAGCAO VI.1.2
DE INVESTIMENTOS EM CURSO

- OBJECTIVO VI -

COOPERAR NA PROJECGAO DA IMAGEM DO DISTRITO

Vi1 VI.1.1

ACOLHIMENTO E ORGANIZACAO DE INICIATIVAS, PROMOVIDAS
POR DIFERENTES TUTELAS E/OU ENTIDADES (ASSINATURA DE
PROTOCOLOS, ANUNCIOS PUBLICOS, CONTRATOS-PROGRAMA)

EMISSAO DE PARECERES SOBRE OS INVESTIMENTOS NO
DISTRITO, QUANDO SOLICITADO

E PROJECTADOS

DISPONIBILIZACAO DA INFORMACAO AO PODER POLITICO

VI3 | (GRUPOS PARLAMENTARES, DEPUTADOS)
HOMENAGEM AO MOVIMENTO ASSOCIATIVO COM MAIS DE 75
vi2.1
ANOS
Viza | PROMOGAO DE UM ENCONTRO SOBRE OS INVESTIMENTOS
22| PUBLICOS E A SUA IMPORTANCIA PARA A ECONOMIA DO DISTRITO
vI.2
CONTRIBUIR PARA A _
DIVULGAGAO E REFLEXAO
SOBRETEMATICAS DISTRITAIS |||, | COOPERAGAO COM O CENTRO DE INFORMAGAO EUROPEIA
23 | “EUROPE DIRECT” NA DIVULGAGAO DAS TEMATICAS EUROPEIAS
Viaa | PARTICIPAGAO EM DEBATES E REFLEXOES DE AMBITO DISTRITAL,

A CONVITE DE ORGANIZACOES E ENTIDADES

VI3

COLABORAR NA DIVULGAGCAO VI.3.1
DE BOAS PRATICAS /EXEMPLOS

DE EXCELENCIA

DIVULGACAO DE PREMIOS, DISTINCOES, CONCURSOS _ou
LOUVORES, ATRIBUIDOS A ENTIDADES/EMPRESAS/INSTITUICOES/
CIDADAOS DO DISTRITO

VI.AC.1 | INICIATIVAS NO QUADRO DO ANO EUROPEU DO COMBATE A POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL
VI.AC.2 | GOVERNADOR CIVIL EM DIALOGO CONCELHIO
VILAC.2 | INICIATIVAS NO QUADRO DO ANO INTERNACIONAL DA BIODIVERSIDADE.
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Il — ACTIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

1. RECURSOS HUMANOS

1.1. RECURSOS HUMANOS

Analisada e avaliada a adequacédo do numero de funcionérios e perfis profissionais,
tendo em vista a prossecucao das atribuicdes e competéncias que sdo cometidas
aos servicos, pretende-se desencadear os mecanismos legais de recrutamento de
pessoal.

Na verdade, este Governo civil estd completamente desprovido de técnicos
superiores, cuja actuacdo nas areas juridica e econdmica se reputa necessaria,
desde logo, para a instrucao e preparacdo da decisao dos inUmeros processos de
contra-ordenacdo da competéncia desta autoridade administrativa.

Pretende-se, assim, dar resposta em areas especificas a necessidades entretanto
verificadas.

Deste modo, o Mapa de Pessoal reflecte esta mesma realidade.

1.2. FORMACAO

Atendendo a que a formacédo profissional assume hoje em dia uma particular
importancia na consolidacdo e modernizacdo da administracdo publica, pretende-
se garantir a valorizacdo e formacao permanentes dos recursos humanos mediante
adequada formacao em areas que se avaliaram como necessarias.

Pretende-se promover o alinhamento do perfil de competéncias dos colaboradores
com os objectivos estratégicos do Governo Civil.

Identificadas as necessidades de formacdo serdo estabelecidas parcerias,
nomeadamente com a Secretaria-Geral do MAI e, eventualmente, entidades
formadoras externas, devidamente credenciadas.

O incitamento ao bom desempenho e a adequacdo dos recursos humanos as
exigéncias é tarefa de capital importancia para este Governo Civil.
2. RECURSOS FINANCEIROS

Orcamento Global

O orcamento de receita propria do GCS, para o ano de 2010, na FF123 é de
€1.110. 000,00, tendo sido reservados €27.750,00 por imposicao legal e na FF131
é de €40.000,00.
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Orcamento para as Remuneracdes de parte do Pessoal em fung¢des no G.C.S. para
2010 foi elaborado com base no plafond de € 300.000,00 atribuido pelo Orgcamento
de Estado sendo que €82.150,00 sdo destinados a comparticipacdo de 15% para a
CGA e €6.000,00 de reserva por imposicao legal.

Face ao montante atribuido e a previsdo de despesas com pessoal, verifica-se que
o referido montante é insuficiente para suportar os respectivos encargos, existindo
um diferencial de €497846,00 no agrupamento Despesas com Remuneracdes
Certas e Permanentes.

Tal como aconteceu em anos anteriores, recorre-se a inscricao desse diferencial no
Orcamento de Receitas Proprias.

Também em 2010 pretende o G.C.S. alcancar o necessario equilibrio orcamental
prosseguindo com medidas de contencdo/reducdo das despesas de
funcionamento.

3. RECURSOS PATRIMONIAIS

1. INSTALACOES

O Governo Civil tem as suas instalacdes na Avenida Luisa Todi, 336, em Setubal,
num edificio de primeiro andar, construido em meados do século XVIlII — Os
encargos de locacdo dos edificios afectos a este Governo Civil sdo de € 25
524/ano
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