QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2010

Ministério da Admin

Missdo: A Secretaria do Governo Civil tem como Miss&o assegurar o apoio técnico e administrativo ao Governo Civil e a prestac&o de sewioos
ao cidadao, nas dwersas dreas de actuacdo definidas por lei.
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OE 1: Promover a eficacia dos servicos

OE 2: Dinamizar accdes que possibilitem maior eficiéncia
OE 3: Melhorar a qualidade do atendimento ao cidad&o.
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Resultado
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Ponderagio de 100%

Ind 1 : Implementar uma
plataforma de intranet até final de
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' .Peso: Ind 2: N° de respostas Nio
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[ "% medida por inquérito.
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‘Peso:  Ind 4: % de aceitagio do Nao  [70%
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I Desvio
Dirigentes - Direccgo intermédia e Chefes de equipa
‘Coordenador Técnico
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Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacsio 40% | Ponderagéo 30% Ponderacéo 30%
Indicadores/Fontes de
Verificacéio

Ind 1- Relatdrio de execucdo
Ind 2- Relatdrio da Publicitacdo no site

Ind 3 - Relatdrio de avaliacdo de inquéritos com tratamento de dados
Ind 4 - Percentagem de Governos Civis aderentes.

OBS:

a) Recursos Humanos Planeados - Coluna preenchida de acordo com instrugcdes do CCAS
b) Os dois Técnicos de Informdtica estSo contabilizados nos Assistentes Técnicos, dado ndo existir pontuac&o propria.

25 de Janeiro de 2010
O G_ova,_rltdor Civil

Manuel Malheiros



