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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2011

Ministério da Administracdo Interna

Governo Civil do Distrito de Setubal

Missdo: A Secretaria do Governo Civil tem como Missao assegurar 0 apoio técnico-juridico e administrative ao Governg Civil e a
prestacdo de servigos ao cidaddo, nas diversas dreas de actuacio definidas por lel,

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Promover a eficacia dos servigos

OE Z: Dinamizar acches que possibilitem maior eficiéncia
OE 3: Melhorar a

qualidade do servico prestado ao cidadio,

Concretiza :au
Meta Classificacio
Objectivos operacionais Ano Am ﬂ
2010 2011 | Resultado N30
atingiu

ORI Ponderacio de 100%,
Implemetiariimn sisema que permiti o P Ind 1 Troplementar Sistemn de No
pagamento em gualguct Caixa Mualtibanco lcﬂn pasarnentiy o (gimo trimesire licivel
ghos servipos prestados pelo Governo Civil de 0l kg
OR2 Ponderagho de 100%
Assegurar a funcionalidade do Pesiy; Tt 2; Elaborar Reguiamentos de Miko
ArgquiIve 100%:  arguiviy o 3% frimestre de 2001 aplichvel
53 Ponderagio de 100%

Ind.3: %o de trabalhadores
Promover o qualificagiio doa trabalhadores Peso: abrangidos por noghes de Nio 55
atravis de formmngdoe 100%, formagho no periodo de 20 1- aplicdvel i

20013 ivalor ncumualada)
OB 4 Ponderagio de 30%

[rid 4 Implementar Sistema de

s agetdamento | camal; telelimico; il '
0% presenciil) mo 27 rimestre de uplicdvel

0
Aumentnr a qualidade do servigo de
concessin de passaporte permitindo o Ponderagio de 50%
ngenduments para a concessdo £ &

sopailia d.= ankicos [nd 5 Implementar Base de

P Dados de PEP s emitidos ¢ Mo
0% disponibilizagho no site no 2° aplicdvel
trimestre de 201 1

Meios disponiveis

(95

Recursos Humanos Pontuagao Planeados Executados
Dirigentes - Direc¢do superior 20 4460
Dirigentes - Direc¢do intermédia e Chefes de equipa 16 3568
Técnico Superior 12 5112
Coordenador Técnico 9 4014
Assistente Técnico 8 41032

Encarregado geral operacional 7 0
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Encarregado operacional 6 0
Assistente Operacional 5 2230
TOTAL 60416

Orgamento (M€) Estimado Realizado
Funcionamento

]
QREN - Fundo de Coeséo s

Pardmetros | Eficacia | Eficiéncia______ | Qualidade
Ponderacao 30% Pondgracéo 30% Pondéragao 40%

Indicadores/Fontes de
Verificagao

Ind 1- Relatério de execucdo

Ind 2- Elaboragdo do Regulamento

Ind 3 - Relatério da formacgdo realizada

Ind 4 - Relatério de monitorizacdo quadrimestral

Ind 5 - Relatério de execucdo

OBS:

a) Recursos Humanos Planeados - Coluna preenchida de acordo com instrucdes do CCAS

b) Os dois Técnicos de Informatica estdo contabilizados nos Assistentes Técnicos, dado ndo existir pontuacdo prépria.
c) Embora n&o estivesse reflectido no QUAR de 2010, o Governo Civil de Setlbal promoveu a qualificacdo de 27% dos

seus trabalhadores.
O Governador iy‘\

Manuel Malheiros



