QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008
Ultima actualizacdo: (2008/06/24)

Ministério da Administraca Interna

Governo Civil do Distrito de Setubal

Misséo: Assegurar a representacédo do Governo, a articulagéo das Forgcas de Seguranca e de Proteccao Civil e dos servicos Desconcentrados da
Administracédo Central, na area do distrito, com vista a satisfacdo e aproximacao do cidaddo a Administragao.

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1 Melhorar a qualidade de atendimento ao cidadao

OE 2 Coordenar a execugdo das politicas governamentais na area da Proteccgao Civil

OE 3 Coordenar a execugao das politicas governamentais na area da Seguranca Rodoviaria

OE 4 Melhorar a divulgacao das politicas do MAI, com vista ao fomento do policiamento de proximidade e controlo dos pontos de perigo

Concretizacdo

Meta Meta Classificacdo )
Anon-1| Anon DESEs
Resultado s Nao
Superou | Atingiu .
atingiu
EFICACIA
OB 1 Ponderacéo de 40%
Ind 1 - n°® de pagamentos
Implementar um sistema de efectuados pelo sistema TPA/ ndo
pagamento TPA na Loja do ne total de pagamentos do  ,jicavel 30%
cidadao ano x *100
Peso: 100%
OB 2 Ponderagéo de 30%
Assegurar a regularidade
do funcionamento do Ind 2 - n° de reunides LD 6
Observatério de Seguranca eElfecEs aplicavel
Rodoviéria
Peso: 100%
OB 3 Ponderacéao de 30%
Participar em 80% dos . ~ ~
i st d Ind 3 - taxa de participagao nao 80%
Sl . IR nos briefings aplicavel
CDOS durante a época
critica dos incéndios
florestais
Peso: 100%
EFICIENCIA
OB 4 Ponderagéo de 100%
Realizar 6 acgdes de
divulgacéo / sensibilizacéo,
junto dos condutores e da - _ _
populagdo escolar, no (o) 4 = nl dZ acgoes Fa; \ 6
ambito da Seguranca reafizadas aplicave
Rodoviéria
Peso: 100%
OB 5 Ponderacao de 40%
P . Ind 5 - Indice de satisfagéo dos
0, =
Atlr_lgll’ SPA) do nivel de utentes medido por inquérito nao 80%
satisfacdo dos utentes numa escala de 1 a 4. aplicavel
pelos servigos prestados
igual ou superior a 3
Peso 100%
OB 6 Ponderacao de 30%
11U O - rniver ue coperuwura uos
Implementar um sistema de diferentes servicos prestados
~ A . ~ nao
gestao de filas de espera pelo sistema de gestéo de arsiteave 80%
com vista a medir o tempo filas de espera
de espera em 80% dos
servigos prestados.
Peso 100%
OB 7 Ponderacéo de 30%
Ind 7 - N° de cidaddos com
mobilidade condicionada cuja
acessibilidade foi
Implementar a assegurada/N° de cidaddos néo 100%
acessibilidade aos servigos com mobilidade condicionada aplicavel
dos cidadaos portadores de que procuraram o Governo
deficiéncia motora Civil * 100
Peso 100%%

Justificacéo para os desvios ...




Explicitacdo da formula utilizada

Meios disponiveis

Recursos Humanos
Dirigentes - Direc¢&o superior

Pontuagéo

Dirigentes - Direc¢&o intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior

Coordenador Técnico

Assistente Técnico

Encarregado geral operacional

Encarregado operacional

Assistente Operacional

TOTAL

Orgamento (M€)
Funcionamento

PIDDAC

Parametros

Indicadores Fontes de Verificagdo

Ind 1 Mapas diérios de valores
cobrados e documento de
listagem das operagdes
multibanco por fecho de TPA
da CGD

Ind 2 Folhas de presenca das
reunides

Ind 3 Folhas de presenca das
reunides

Ind 4 Documentacéo das Acgdes

Ind5 Dados recolhidos do inquérito

Ind 6 Sistema de gestao de
filas e relatério anual de
actividades

Ind 7 Relatério de actividades

20

B
o ~N®OND

Desvio

Planeados Executados

20
16

18
152

10

216 0

Estimado Realizado Desvio

Ponderacgéo 40% Ponderagcéo 20% Ponderacéo 40%

A Governadora Civil

Euridice Pereira



