Portarian.®1245/2006
A introducao do novo passaporte electrénico portugués (PEP) acarretou
alteracdes significativas ao regime juridico de concessao e emisséao de
passaportes consagrado no Decreto-Lei n.° 83/2000, de 11 de Maio.
As referidas alteracdes revelam-se quer em sede das categorias de passaportes
guer no ambito dos procedimentos atinentes a respectiva concessao e emissao.
Na senda de um processo de reforco da seguranca dos documentos de
identidade e de viagem e das directrizes fixadas para o efeito por diversas
organizacgdes internacionais competentes, designadamente, a Unido Europeia e
a Organizacéao da Aviacéo Civil Internacional, o passaporte comum, diplomatico
e especial passam a revestir a forma de passaporte electrénico, com inser¢ao
de um chip, possibilitando a leitura éptica e por radiofrequéncia. Sdo também
muito refor¢cadas as componentes de seguranca fisica do novo passaporte. Por
fim, o sistema de entrega do documento aos respectivos requerentes sofre
inovacgdes relevantes: cessa o recurso avulso a compra de servi¢os postais (com
regimes variaveis e custos ndo contratados centralmente), passando a
adoptar-se um sistema gerido de forma integrada por entidade com adequadas
competéncias. Por tal via, foi possivel negociar e obter custos controlados e
construir um sistema que coloca ao servico dos titulares do passaporte todo o
poder de distribuicdo nacional e mundial dos mais qualificados operadores do
sector.
Esta utilizacéo de novas tecnologias de informacéo e as inerentes modificagdes
do processo produtivo e do modelo de remessa ao titular tornam inevitavel a
alteracéo das taxas anteriormente previstas para a concessao, emissao e
distribuicdo daquelas categorias de passaportes, atento o encargo financeiro
necessario para assegurar a observancia de normas técnicas de elevado nivel.
No universo dos procedimentos, assinala-se a adop¢ao de um procedimento
descentralizado ao nivel da recolha de dados pessoais e da concessao,
enquanto que, em sede da emissao (producao, personalizagdo e remessa dos
documentos), se opta por atribuir competéncia exclusiva a Imprensa
Nacional-Casa da Moeda, S. A.
Tais inovagoes implicam uma reorganizacao profunda do sistema de gestéao e
cobranca das importancias devidas relativamente ao passaporte comum, que a
legislagé@o aprovada determina que sejam estabelecidas por portaria conjunta.
Prevé-se igualmente a possibilidade de remessa do PEP através de correio
seguro, mediante prévio pagamento dos encargos de remessa, bem como a
possibilidade de, em casos de urgéncia, assegurar prazos de emissao mais
curtos, mediante a cobranca adicional das correspondentes taxas.
Estabelece-se, em casos excepcionais, a possibilidade de substituicéo de
passaporte valido, bem como de concessao de um segundo passaporte a
individuo titular de outro ainda vélido, e ainda a realiza¢@o, em certas
circunstancias, de servigo externo para a recolha dos elementos necessérios
para a concessao, a que € devido o pagamento de taxa acrescida, bem como do
custo do transporte.
As taxas estabelecidas justificam-se pelas competéncias legalmente adstritas de
concessao (no caso dos governos civis, Governos Regionais das Regides
Auténomas e postos e secc¢des consulares) ou, no caso do Servico de
Estrangeiros e Fronteiras, por um vasto conjunto de responsabilidades



legalmente cometidas no ambito do funcionamento da rede, estacfes de recolha
de dados e de trabalho, software de tratamento biométrico, gestédo do sistema de
informacédo do PEP, bem como o apoio técnico, de forma directa ou por
subcontratacéo, aos respectivos operadores.

A presente portaria adopta, por fim, as providéncias necessarias a clarificagcao
de responsabilidades e modelacéo de encargos pela concesséo e emissao de
passaportes diplomaticos, especiais e temporarios.

Assim:

Manda o Governo, pelos Ministros de Estado e da Administracao Interna, de
Estado e dos Negdcios Estrangeiros e de Estado e das Financas e da
Administracédo Publica, ao abrigo do disposto no n.° 2 do artigo 10.°, no artigo
11.°, no artigo 17.°, no n.° 4 do artigo 22.° e nos artigos 25.° e 27.° do Decreto-Lei
n.° 83/2000, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 138/2006, de 26
de Julho, o seguinte:

1.° Pela concesséo, producdo, personalizagcédo e remessa de passaporte comum
electronico é devida pelo titular uma taxa de Euro 60.

2.° Quando o passaporte € requerido em posto ou sec¢do consular, € devida
pelo titular, pelo servico referido no niumero anterior, uma taxa de Euro 70.

3.9 Para titulares de idade superior a 65 anos ou inferior a 12 anos as taxas
referidas nos numeros anteriores séo reduzidas de Euro 10 e Euro 20,
respectivamente.

4.° O passaporte € entregue ao respectivo titular a partir do 5.° dia Gtil
subsequente a respectiva concessao, no servi¢o onde foi requerido.

5.2 O titular pode solicitar, sujeitos as condi¢des particulares e excepcdes
constantes do anexo a que se refere o n.° 16.° da presente portaria, 0s seguintes
servigos especiais:

a) Servicos especiais:

I) Remessa por correio seguro para a morada do titular;

i) Servico expresso - emissao e entrega do passaporte:

No prazo de dois dias Uteis apds a concessao, no servigo ou no domicilio do
titular, em Portugal;

No prazo de dois dias Uteis, no servigo e trés dias uteis no domicilio do titular, se
em outros paises da Europa;

No prazo de quatro dias Uteis no servico e cinco dias Uteis no domicilio do titular,
no resto do mundo;

i) Servico urgente - emisséo e entrega do passaporte, desde que o pedido seja
realizado até as 12 horas:

No préprio dia, a partir das 16 horas e 30 minutos, no Aeroporto de Lisboa, em
ponto de entrega a cargo dos servi¢cos do Servico de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF);

No prazo de um dia util, no servico ou no domicilio do titular, se em territorio
nacional;

No prazo de um dia Gtil no servi¢o e de dois dias Uteis no domicilio do titular, se
em outros paises da Europa;

No prazo de trés dias Uteis no servigo e quatro dias uteis no domicilio do titular,
no resto do mundo;

b) Pelos servicos especiais referidos na alinea anterior sao devidas as taxas



constantes da tabela seguinte:

(ver documento original)

6.° Pelo servico externo de recolha dos elementos necessarios para a concessao
do passaporte, nos casos em que a lei o permita, é devida a taxa de Euro 50,
acrescendo as restantes.

7.° A concessao e emissao de novo passaporte para titular de passaporte valido,
mantendo-se 0 que se visa substituir na posse do titular, depende da sua prévia
apresentacao e inutilizacao fisica, por forma tecnicamente apropriada, sendo
devida a taxa de Euro 30, a acrescer as restantes, em caso de ndo
apresentacao.

8.2 Pela concessao e emisséo de segundo passaporte, nos casos em que aleio
permita, é devida a taxa de Euro 10, a acrescer as restantes.

9.° Pela emisséo de passaporte temporario, nos casos em que a lei o permita, €
devida a taxa global de Euro 120, salvo o disposto no nimero seguinte.

10.° E gratuita a emissdo de passaporte temporario nos casos em que a
necessidade de deslocacgéo para fora de pais estrangeiro ou a impossibilidade
de uso do passaporte comum se devam a catastrofe, guerra, alteracédo grave da
ordem publica ou outro caso de for¢a maior.

11.° Dentro do periodo de garantia previsto no artigo 9.° do Decreto-Lei n.°
138/2006, de 26 de Julho, o titular pode obter a substituicdo de passaporte que
apresente defeito de fabrico, nos termos das alineas seguintes:

a) A reclamacéo por defeito de fabrico pode ser feita junto de qualquer servico
competente para a concessao;

b) O servico deve, sempre que possivel, verificar o efectivo mau funcionamento
do passaporte e envia-lo nesse caso a INCM para verificacdo e destruicao;

c) Caso o titular pretenda solicitar de imediato a emissao de novo passaporte,
deve depositar o valor correspondente as taxas que seriam devidas;

d) Caso a avaria ndo tenha ocorrido por comprovada ma utilizacdo, é emitido
gratuitamente novo passaporte, sendo o titular reembolsado do depdsito feito.
12.° Compete ao servigo ao qual é feito o pedido de passaporte normal a
cobranca de todas as importancias referidas nos numeros anteriores, a
transferéncia mensal dos montantes devidos a outros servi¢os e, no caso dos
governos civis e postos e sec¢des consulares, a transferéncia mensal dos
montantes a pagar a INCM para 0s servicos responsaveis pelo pagamento.

13.° O custo dos passaportes diplomaticos e especiais, referido no n.° 15.°,
constitui encargo do servi¢co que faz o respectivo pedido.

14.° Pelo pagamento a INCM dos valores identificados na presente portaria sdo
responsaveis:

a) O SEF, para os passaportes requeridos nos governos Civis;

b) A Direc¢ao-Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas,
para os passaportes requeridos nos postos e secg¢des consulares;

c) Os Governos Regionais dos Acgores e da Madeira, para 0s passaportes
requeridos junto dos respectivos servicos;

d) A Secretaria-Geral do Ministério da Administracao Interna, para os
passaportes especiais requeridos junto dos respectivos servigos;

e) O Departamento Geral de Administracao, para 0s passaportes especiais e
diplométicos concedidos pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros.



15.° Cabem a INCM, como remuneracao dos servi¢os de producao,
personalizacdo e remessa do passaporte, 0s seguintes valores:

a) Pelo passaporte comum, em regime normal - Euro 27,50;

b) Pelos servicos especiais referidos no n.° 5.9, os valores constantes da tabela
seguinte:

(ver documento original)

c) Pelos passaportes especial e diplomatico, incluindo a remessa em
modalidade equivalente & do servigo urgente do passaporte comum - Euro
27,50.

16.° Os niveis e condi¢cBes do servico normal e dos servicos especiais, a garantir
pela INCM, bem como as condi¢bes de facturacdo, constam do anexo a presente
portaria.

17.° As importancias cobradas nos termos dos n.os 1.° a 3.°, uma vez deduzidas
dos montantes devidos a INCM, séo receita propria do SEF, governos civis,
Fundo para as Rela¢des Internacionais, do Ministério dos Negocios
Estrangeiros, e Governos Regionais, na proporcao estabelecida nas alineas
seguintes:

a) Passaportes requeridos nos governos civis - 60% para o SEF e 40% para o
governocivil;

b) Passaportes requeridos nos postos e secgdes consulares - 20% para o SEF e
80% para o Fundo para as Relac¢6es Internacionais, do Ministério dos Negocios
Estrangeiros;

c) Passaportes requeridos nos servigos dos Governos Regionais - 20% para o
SEF e 80% para o Governo Regional.

18.° O produto das restantes taxas previstas na presente portaria é atribuido de
acordo com o previsto nas alineas seguintes:

a) O produto da taxa de urgéncia pela entrega de PEP no Aeroporto de Lisboa
uma vez deduzido o montante devido a INCM é receita do SEF;

b) A taxa referida no n.° 6.° é receita da entidade concedente;

c) As taxas referidas nos n.os 7.° e 8.° séo em 80% receita do SEF e em 20%
receita da entidade concedente;

d) A taxa referida no n.° 9.° é receita da entidade competente para a concesséao e
emissao.

19.° O disposto na presente portaria produz efeitos a partir da data de entrada
em vigor do Decreto-Lei n.° 138/2006, de 26 de Julho.

20.° E revogada a Portaria n.° 1193-C/2000, de 19 de Dezembro, com efeitos a
partir de 28 de Agosto.

21 de Agosto de 2006. - O Ministro de Estado e da Administragao Interna,
Antonio Luis Santos Costa. - O Ministro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros,
Luis Filipe Marques Amado. - Pelo Ministro de Estado e das Financas,

Emanuel Augusto dos Santos, Secretéario de Estado Adjunto e do Orcamento.

ANEXO

Niveis de servigo do passaporte electronico portugués
1 - Condicbes gerais:

1.1 - Niveis de servico:



a) Entrega nos servigos requisitantes:

Normal - no 5.° dia util seguinte a data da entrada do pedido na INCM;

Expresso - em Portugal e na Europa, no 2.° dia (til seguinte a data da entrada do
pedido na INCM, e fora da Europa, no 4.° dia Gtil seguinte;

Urgente - em Portugal e na Europa, no dia util seguinte a data da entrada do
pedido na INCM, e fora da Europa, no 3.° dia (til seguinte;

Entrega no Aeroporto de Lisboa, no préprio dia do pedido, a partir das 16 horas
e 30 minutos;

b) Entrega em casa dos titulares:

No continente e nas Regides Autbnomas - 0 prazo de entrega é o mesmo que
para a entrega nos Servigos requisitantes;

No estrangeiro - ao prazo de entrega acresce um dia util relativamente a entrega
NOS servigos requisitantes;

Para a Argélia, Argentina, Chile, Egipto, india, Irdo, Israel, Marrocos, Paquist&o,
Peru, Sdo Tomé e Principe e Tunisia ndo ha possibilidade de se fazer envios
directos de Portugal para casa dos requisitantes.

1.2 - Taxas de servigo - a acrescer ao preco base:

a) Passaportes comuns:

Normal - envio para casa dos titulares:

Portugal - Euro 10;

Estrangeiro - Euro 30;

EXpresso - envio para servigos requisitantes ou para casa dos titulares:
Portugal - Euro 15;

Estrangeiro - Euro 35;

Urgente - envio para servigos requisitantes ou para casa dos titulares:

Portugal - Euro 25;

Estrangeiro Euro 45;

Para entregas na Aeroporto de Lisboa - Euro 30;

b) Passaportes diplomaticos e especiais - 0s passaportes diplomaticos e
especiais sdo emitidos com nivel de servigco urgente, sem taxa de servigco a
acrescer ao preco base de Euro 27,50.

1.3 - Chegada dos dados a INCM:

a) Para os niveis de servico normal e expresso, consideram-se as entradas dos
pedidos na INCM até as 18 horas;

b) Para o servi¢co urgente consideram-se as entradas dos pedidos na INCM até
as12horas.

2 - Situacdes particulares:

2.1 - Entregas nas Regides Autonomas - ha que adicionar ao tempo de entrega
definido no n.° 1.1, para algumas ilhas dos Agores e da Madeira, por nivel de
servico:

Servigco normal - Graciosa, Corvo, Sao Jorge e Flores - mais um dia util;
Servigo expresso:

Porto Santo, Faial, Pico e Santa Maria - mais um dia Util;

Graciosa, Corvo, Sdo Jorge e Flores - mais trés dias uteis;

Servigourgente:

Porto Santo, Faial, Pico e Santa Maria - mais um dia util;

Graciosa, Corvo, S&o Jorge e Flores - mais trés dias Uteis.



2.2 - Entregas no estrangeiro:

a) Para as entregas em Angola, Chipre, Iraque e Venezuela é necessario
considerar mais um dia util e, quanto a Timor-Leste, mais cinco dias uteis;

b) Por exigirem procedimentos aduaneiros, ou por ndo permitirem o seu envio
pelas vias comerciais, sdo enviados por mala diplomatica, através do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros, e apenas para 0s postos consulares, 0s
passaportes para a Argélia, Argentina, Chile, Egipto, india, Ir&o, Israel, Marrocos,
Paquistao, Peru, Sdo Tomé e Principe e Tunisia, devendo o nivel de servico e o
prazo de entrega adaptar-se a esta circunstancia.

3 - Entrega dos passaportes:

3.1-Transportadores:

Para Portugal continental e Regifes Autonomas - CTT (EMS 12);

Para levantamento no Aeroporto - SEF;

Estrangeiro - empresa de transporte expresso internacional.

3.2 - Qualidade de servico CTT - para Portugal:

a) Levantamento das encomendas na INCM as 15 horas e 30 minutos, para 0s
envios para as Regifes Auténomas, e as 19 horas, para o continente;

b) Utilizacao de frota e servicos préprios. Para os transportes com as ilhas
utilizacdo dos avides de carreira,

c¢) Reporte a INCM, por via electrénica, do estado de transporte e entrega das
encomendas;

d) Entrega das encomendas, por norma até as 12 horas, contra assinatura das
cartas de porte que acompanham as encomendas;

e) Guarda dos documentos comprovativos da entrega pelo menos durante um
ano, que poderao ser disponibilizados, se necessario;

f) Para as entregas nao conseguidas, por auséncia do destinatario na residéncia,
é deixado um aviso para fazer o levantamento na estagdo do correio mais
préximo, no prazo de trés dias Uteis;

g) Seréa ainda deixado na residéncia um aviso com indicacao do telefone de
contacto da estacao dos correios, a fim de se poder agendar uma segunda
entrega,;

h) Passada esta fase a encomenda é entregue no governo civil ou no servico do
Governo Regional onde o passaporte foi requisitado;

Empresa de transporte expresso internacional - para o estrangeiro:

a) Levantamento das encomendas na INCM as 17 horas;

b) Utilizac&o de frota e servigos préprios para grandes percursos e
sub-adjudicacao de servigos a correios locais;

c¢) Reporte a INCM, por via electronica, do estado de transporte e de entrega das
encomendas;

d) Entrega das encomendas, por norma até as 16 horas, contra assinatura das
cartas de porte que acompanham as encomendas;

e) Guarda dos documentos comprovativos da entrega durante trés meses, que
poderao ser disponibilizados, se necessario;

f) Para as entregas nao conseguidas, por auséncia do destinatario na residéncia,
€ deixado um aviso da tentativa de entrega com indica¢éo do contacto da
empresade transporte;



g) No dia 0til seguinte é feita nova tentativa para entrega. Caso o destinatario ndo
esteja é deixada nova indicacao da tentativa de entrega;

h) A terceira tentativa de entrega apenas sera feita apos confirmacao telefonica
da data e hora para a entrega e com encargos por conta do destinatario;

I) Em caso de insucesso na entrega, a empresa contacta a INCM, que dara
instrugOes para a entrega no posto consular onde o passaporte foi requisitado.
3.3 - Confirmacao da recepc¢éo dos passaportes:

a) Os servigos requisitantes dos passaportes podem confirmar a recepgao dos
passaportes enviados nas diversas encomendas, com a devolucao a INCM das
guias de remessa que acompanham todas as encomendas, devidamente
assinadas;

b) Nos envios para casa dos titulares, por se tratar do envio de um anico
exemplar, é considerada suficiente a assinatura de recepg¢éo na carta de porte
dotransportador.

4 - Ficheiros com pedidos de emissao - para garantir o cumprimento destes
niveis e qualidade de servigo prestados, cada pedido de passaporte devera
identificar de forma precisa, para além dos dados de identificacéo do titular e
tipo de passaporte:

a) Nivel de servico pretendido;

b) Servico onde o passaporte foi requisitado (cédigo ICAO);

c) Nome e morada completa do titular, para pedidos de envio para a sua
residéncia.

5-Facturagao:

a) A INCM factura, no 1.° dia do més, os passaportes entregues, de acordo com
informacao fornecida pelos transportadores, no més anterior;

b) A facturacéo é feita a:

SEF - requisi¢des do continente;

Direccao-Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas -
requisicdes dos postos e secc¢des consulares e do Ministério dos Negocios
Estrangeiros;

Departamento Geral de Administragédo, do Ministério dos Negdcios Estrangeiros
- requisicdes dos passaportes diploméaticos e especiais;

Governos Regionais dos Acores e da Madeira - requisicoes das Regifes
Auténomas;

c) A factura deve discriminar o tipo de passaporte e o nivel de servico prestado;
d) A INCM faculta, de forma electronica, ao SEF (SIPEP), a informacgéo
necessaria para as entidades pagadoras poderem confirmar as facturas.

6 - Devolucao e inutilizagéo de passaportes:

a) Os passaportes ndo levantados, no prazo de seis meses, NOS Servigcos
requisitantes sao devolvidos a INCM, para serem inutilizados;

b) A INCM confirma a recepc¢édo de todas as devolucdes, procede as inutilizacbes
e informa o SIPEP.

7 - Reclamacgoes:

a) Dentro do periodo de garantia e em caso de mau funcionamento, o titular pode
reclamar junto de qualquer servigco competente para a concessao;

b) O servico valida a reclamacéo e devolve, no prazo de 30 dias, 0 passaporte a
INCM para destruicéo;



c) Servico solicita a INCM emisséo de uma segunda via,;

d) Caso a avaria ndo tenha ocorrido por comprovada ma utilizacao, a emissao
da segunda via ndo sera facturada;

e) A INCM procede a substituicdo, gratuitamente, em caso de defeito de fabrico.
8 - As opcdes e condicdes previstas nos numeros anteriores sintetizam-se no
seguinte:

Mapa resumo com niveis de servico e taxas, por local de destino

(ver documento original)



